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CAPITOLUL I: Generalitati

Preambul

Art. 1. Codul de eticd, deontologie profesionala si integritate (denumit in continuare ,Cod(ul)")
stabileste o serie de norme si principii la care adera personalul medical si personalul sanitar
auxiliar precum si personalului din aparatul functional care isi deruleaza activitatea la nivelul
Spitalului Clinic Judetean Arad si a caror respectare este de natura sa sporeasca calitatea
climatului institutional si increderea pacientilor (cetdtenilor) si in serviciile publice de
sanatate prestate la nivelul Spitalului Clinic Judetean Arad de Urgenta, ca institutie
spitaliceasca.

Art. 2. Prin instituirea prevederilor Codului se urmadreste implementarea la nivelul Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Arad a unui ghid pentru cresterea responsabilitatii si implicarii
personalului medical si sanitar auxiliar si al personalului din aparatul functional din cadrul
SCIUA in derularea activitatii curente, dar si stabilirea limitelor unui comportament
acceptabil din punct de vedere moral la nivel institutional.

Art. 3. Codul constituie, totodatd, o materializare a responsabilitatii conducerii institutiei spitalicesti
de a asigura personalului medical, auxiliar sanitar si personalului din aparatul functional un
model de leadership moral.

Domeniul de aplicare

Art. 4. Prevederile prezentului Cod sunt obligatorii si se aplica tuturor angajatilor Spitalului Clinic
Judetean Arad, indiferent de:
a) functia detinut3;
b) statutul in cadrul institutiei spitalicesti: membrii Comitet Director, functie de conducere,

medici, personal medical, rezidenti, personal sanitar auxiliar, personal din aparatul
functional;

c) durata contractului individual de munca - determinatad sau nedeterminata;

d) timpul de munca prevazut in contractul individual de muncd (norma intreagd sau
fractiuni de norma);

e) varstd, apartenenta nationald, rasd, etnie, religie, optiune/functie politica, origine
sociald, sex, orientare sexuald, handicap, responsabilitate familiala sau apartenenta
sindicala.

Art. 5. Prevederile Codului se aplica in egald masura si:

a) rezidentilor care presteaza munca in baza unui contract de muncd pe perioada
determinata, la diverse locuri de munca din spital;

b) elevilor, studentilor, masteranzilor si doctoranzilor care desfasoara practica sau
Tntocmesc lucréari de diploma/masterat/doctorat in cadrul institutiei spitalicesti;

c) persoanelor (apartinatorilor) aflate in vizita in sectiile spitalului sau la diverse structuri
din cadrul acestuia;

d) salariatilor altor agenti economici care executa lucrari sau presteaza servicii la sediul
SCJUA sau la sectiile exterioare acestuia;

e) persoanelor care activeaza in cadrul spitalului in calitate de delegati, detasati sau
colaboratori.
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Art. 6. Dispozitiile prezentului Cod produc efecte pentru toti angajatii spitalului, de la angajare in
munca si pana la incetarea contractullui individual de munca in cadrul institutiei.

Art. 7. Pentru celelalte categorii de persoane carora li se aplicd prezentul Cod, acesta produce efecte
numai pe durata stationarii acestora in incinta institutiei sau pe durata misiunilor de teren
efectuate in numele si/sau pe seama SCJUA.

Art. 8. Persoanele nou angajate in cadrul institutiei vor lua la cunostinta de continutul Codului la
angajare, completand o declaratie de luare la cunostinta in acest sens.

Art. 9. Codul se aduce la cunostinta tuturor salariatilor atat prin afisare la sediul institutiei, cat si prin
prelucrarea de catre seful direct.

Art. 10. n termen de 15 zile calendaristice de la primirea prezentului Cod, conducatorii(sefi sectii, sefi
servicii, sefi birouri si compartimente) au obligatia Tnsusirii si, respectiv, a prelucrarii acestuia
cu intregul personal din subordine, sub semnatura de luare la cunostinta si conformare.

Art. 11. Fiecare angajat al institutiei spitalicesti este obligat sa cunoasca si sa respecte intocmai
prevederile Codului si este raspunzator de aplicarea sa corectad in activitatea curenta.

Art. 12. Nerespectarea prevederilor prezentului Cod atrage dupa sine sanctionarea administrativa sau
- dupa caz - penala a angajatilor vinovati, indiferent de functia detinuta in cadrul institutiei.

Art. 13. Normele de conduita etica si profesionald prevazute de prezentul Cod sunt general obligatorii
si universal valabile pentru intreg personalul medical si personalul sanitar auxiliar din cadrul
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad.

Obiective

Art. 14. Obiectivele prezentului Cod urmaresc sd asigure cresterea, o buna administrare in realizarea
serviciilor publice de sdnatate oferite, precum si eliminarea birocratiei si a unor potentiale
fapte din sfera coruptiei sau integritatii, din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad,
prin:

a) reglementarea normelor de conduitda profesionald necesare realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel Tnalt a prestigiului
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, a personalului medical, a personalului sanitar
auxiliar precum si a personalului din aparatul functional din cadrul institutiei spitalicesti;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se
astepte din partea membrilor personalului medical, a personalului sanitar auxiliar si a
personalului din aparatul functional in exercitarea functiei si a obligatiilor ce le revin;

c) crearea unei culturi institutionale a integritatii si a unui climat etic care sd determine
personalul sa actioneze cu incredere reciproca si profesionalism in interesul pacientului;

d) formarea si dezvoltarea discernamantului moral al personalului angajat al spitalului n
corelatie cu valorile si principiile institutionale;

e) asigurarea unui climat de impartialitate care sa nu permita rationamentul profesional sa
fie influentat de prejudecati, conflicte de interese, sau alti factori de influenta nedoriti
care pot sa intervind pe parcursul desfasurdrii activitatii profesionale medicale si
nemedicale.
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CAPITOLUL II: Legislatia aplicabila

Norme si reglementari aplicabile in domeniul eticii si integritatii

Art. 15. Elaborarea prezentului Cod aplicabil la nivelul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad are la
baza urmatoarele prevederi legale aplicabile la momentul intrarii sale n vigoare:

a)
b)
c)

d)

f)
g)
h)

o)

a)

r)
s)

v)

Legea 1502/19.12.2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic
care functioneaza in cadrul spitalelor publice;

LEGE nr. 95 din 14 aprilie 2006 (*republicata*)privind reforma in domeniul sanatatii,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordin nr. 1.573 din 23 decembrie 2016 privind aprobarea modelului declaratiei de
avere si al declaratiei de interese;

Legea nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea, si functionarea Agentiei Nationale
de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative, cu
modificarile ulterioare;

Legea nr. 53/2003, Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, cu modificarile ulterioare;

Legea nr. 147/2002 pentru Ratificarea Conventiei Civile asupra Coruptiei, adoptata la
Strasbourg la 4 noiembrie 1999;

Legea nr. 27/2002 pentru Ratificarea Conventiei Penale privind Coruptia, adoptata la
Strasbourg la 27 ianuarie 1999;

Legea nr. 365/2004 pentru Ratificarea Conventiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei
adoptata la New York la 31 octombrie 2003;

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;
Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii;

Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
REGULAMENT nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor)

Ordonanta de urgenta nr. 144 din 28 octombrie 2008 privind exercitarea profesiei de
asistent medical generalist, a profesiei de moasa si a profesiei de asistent medical,
precum si organizarea si functionarea Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti,
Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania

Lege nr. 46 din 21 ianuarie 2003 drepturilor pacientului

Hotardrea Guvernului nr. 1024/2014 privind aprobarea Strategiei Nationale de
Sanatate 2014 - 2020 si a Planului de actiuni pe perioada 2014 - 2020 pentru
implementarea Strategiei Nationale, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea
[, nr. 891 bis din 8 decembrie 2014.

Legea 319/2016 a securitatii si sanatatii in munca, republicata

Ordin 869/2015 pentru aprobarea metodologiilor privind organizarea si desfasurarea
concursurilor de ocupare a posturilor de medic, medic dentist, farmacist, biolog,
biochimist si chimist din unitatile sanitare publice, precum si a functiilor de sef de
sectie, sef de laborator si sef de compartiment din unitatile sanitare fara paturi,
respectiv a functiei de farmacist-sef in unitatile sanitare publice cu paturi, revizuita si
republicata

t) Ordin 870/2004 pentru aprobarea Regulamentului privind timpul de munca,

organizarea si efectuarea garzilor in unitatile publice din sectorul sanitar, actualizat

Legea 153/2007 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice,
actualizata

Hotardrea Guvernului Romaniei nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor
6
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Metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public;

w) Hotararea Guvernului Roméniei nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei
Nationale Anticoruptie de perioada 2016-2020, a seturilor de indicatori, riscurilor
asociate obiectivelor si masurilor din strategie si a surselor de verificare, a
inventarului masurilor de transparenta institutionalda si de prevenire a coruptiei,
precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public;

Xx) Ordonanta Guvernului Romaniei, nr. 137/2000, republicata, privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare;

y) HOTARARE nr. 355 din 11 aprilie 2007 (*actualizatd*) privind supravegherea
sanatatii lucratorilor

z) Hotdrarea 1091/2006 privind cerintele minime de securitate si sdnatate pentru locul
de munca

aa) Legea 46/2003 privind drepturile pacientilor

bb) Ordin MS 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor
pacientului nr. 46/2003

cc) Legea 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii

dd) HG 140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care
reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si a
dispozitivelor medicale n cadrul sistemului de asiguradri sociale de sdnatate pentru
anii 2018 — 2019, prelungit pentru 2020.

Art. 16. Prevederile prezentului Cod se completeaza cu prevederile legale aplicabile.

CAPITOLUL Il Principii, valori si notiuni de etica, conduita profesionala si integritate

Principii generale de conduita, etica profesionala si integritate

Art. 17. Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului medical si a personalului
sanitar auxiliar precum si a personalului din aparatul functional din cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Arad sunt urmatoarele:

suprematia Constitutiei si a legii - principiu conform caruia personalul medical, sanitar
a) auxiliar sau personalul din aparatul functional al institutiei are indatorirea de a respecta
Constitutia si legile tarii;

b) b) prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul medical, personalul
sanitar auxiliar si personalul din aparatul functional au indatorirea de a considera
interesul public sanitar mai presus decat interesul personal, in exercitarea profesiei;

c) impartialitatea si nediscriminarea — principiu conform caruia angajatii SCJUA, sunt
obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios
sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;

d) integritatea morald - principiu conform ciruia, personalului medical si personalului
sanitar auxiliar precum si personalului din aparatul functional ii este interzis sa solicite sau
sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral
sau material;

e) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul medical si
personalul sanitar auxiliar precum si personalului din aparatul functional, pot sa-si

f) exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor

moravuri;
7
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cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, Tn exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul medical si personalul sanitar auxiliar precum si personalul din
aparatul functional trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru 'indeplinirea conforma a
atributiilor de serviciu;

g) nediscriminarea - principiu conform cu principiul omonim consacrat de Constitutia
Romaniei, care prevede la art. 16, alin. 1 faptul ca cetdtenii sunt egali in fata legii si a
autoritdtilor publice, fdrd privilegii si discrimindri, in virtutea cdruia angajatii Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta Arad au obligatia ocrotirii drepturilor subiective civile fara
deosebire pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie social3,
convingeri, sex sau orientare sexuald, ori apartenenta la o categorie defavorizata;

h) deschiderea si transparenta - principiu conform caruia activitatile desfasurate de personalul
medical, personalul sanitar auxiliar si personalul din aparatul functional in exercitarea
atributiilor functiilor lor, sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

i) confidentialitatea - principiu conform caruia personalul institutiei spitalicesti are obligatia
de a pastra secretul cu privire la date si informatii cu care opereaza in activitatea
profesional3, in general si cu precadere de a respecta reglementarile in vigoare in ceea ce
priveste protectia datelor cu caracter personal.

Valori etice, de conduita profesionala si integritate

Art. 18. Valorile etice, de conduitd profesionala si integritate, care transpar din principiile generale

a)

b)

c)

d)

prevazute la Art. 17 si din cultura institutionald a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad
sunt urmatoarele:

Responsabilitatea: cultivarea acestei valori presupune ca personalul angajat al SCJUA, sa se
asigure ca prin modul in care fiecare persoana isi indeplineste atributiile de serviciu sau
desfasoara orice alta activitate profesionald colaterald, respecta si apara interesul public, Tn
detrimentul intereselor individuale, protejeaza interesele legitime si nu afecteaza sau lezeaza
demnitatea si integritatea acestora.

Profesionalismul: cultivarea acestei valori presupune ca personalul angajat al SCJUA sa Tsi
indeplineasca atributiile de serviciu, cu responsabilitate, cu maxim de eficienta si eficacitate,
conform competentelor detinute si in cunostinta de cauza in ceea ce priveste reglementarile
legale aplicabile.

Integritatea - cultivarea acestei valori presupune ca personalul medical si personalul sanitar
auxiliar sa adopte un comportament bazat pe respect, impartialitate, onestitate, egalitate de
sanse si nediscriminare, deschidere si diligenta fata de cetatean(pacient) si fara ingerinte care
sa afecteze interesul public, interesele legitime, si drepturile pacientilor(cetatenilor), ori
prestigiul institutional.

Competenta profesionala - cultivarea acestei valori presupune ca toate situatiile intalnite n
activitatea desfasurata sa fie tratate pe baza rationamentului profesional, cu atentia cuvenita,
competenta profesionala si constiinciozitate, in conformitate cu standardele si procedurile
aplicabile; totodatad, personalul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad are obligatia de a-si
mentine cunostintele si aptitudinile profesionale la un nivel ridicat, care sa permita asimilarea
celor mai noi cunostinte de buna practica medicala, legislatie si tehnici in domeniu, in virtutea
principiului competentei profesionale, responsabilitatea solicitarii participarii la cursuri de
perfectionare, formare profesionala, dezvoltare profesionald, etc. revine fiecarui angajat al
SCJUA;

e) Responsabilitate sociala - cultivarea acestei valori presupune promovarea in cadrul institutiei

si diseminarea in afara acesteia a unei conduite rationale privind protectia mediului,
conservarea resurselor si a biodiversitatii, combaterea risipei de resurse, rezilienta la
dezastre;

f) Respect - cultivarea acestei valori presupune ca angajatii Spitalului Clinic Judetean de Urgenta

Arad sa trateze colegii, superiorii, subordonatii si persoanele cu care interactioneaza cu
respect, sa nu le aducad atingere demnitatii acestora si sa se adreseze in mod politicos si
decent acestora; 8
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g)Protejarea imaginii institutiei - cultivarea acesteia valori presupune interdictia angajatilor de
a denigra institutia Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, sau de a intreprinde orice
actiune prin care poate fi compromisa imaginea sau reputatia acesteia, atat in timpul
programului de lucru, cat si in afara acestuia;

h) Loialitatea - cultivarea acestei valori presupune ca intreg personalul angajat, sa fie devotat
institutiei, partilor interesate si comunitatii/societatii in vederea findeplinirii obiectivelor
asumate atat in nume personal cat si in numele institutiei si totodata implica construirea unei
culturi institutionale solide.

Termeni

Art. 19. Tn intelesul prezentului Cod, expresiile si termenii de mai jos au urméatoarele semnificatii
conform legii:

a) personal medical-cf. 0.M.S. reprezinta totaliltatea indivizilor(medici, asistente, farmacisti
personal sanitar mediu- infirmiere laboranti, alti profesionisti in domeniul sanatatii,
brancardieri, etc) implicati in actiuni a caror intentie principala este de a imbunatati starea
de sanatate a populatiei;

b) personal sanitar auxiliar — personal cu functii de specialitate din alte sectoare de
activitate care se utilizeaza in unitatile sanitare publice, angajat in institutia spitaliceasca
in conditiile Legii nr. 53/2003 si a legilor speciale din domeniul sanatatii, cu modificarile si
completarile ulterioare;

c) personal din aparatul functional — personal anagajat al institutiei spitalicesti din cadrul
serviciilor tehnic, economic, informatic, administrativ;

c) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de institutie in temeiul legii, in
fisa postului

d) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre spital, a

drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale pacientilor(cetatenilor), recunoscute de
Constitutie,legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte, precum
si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si
economicitatii cheltuirii resurselor;

e) interes personal - orice avantaj material sau de alta naturd, urmarit ori obtinut, In mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul medical si personalul
sanitar auxiliar precum si personalul din aparatul functional prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii
functiei;

f) coruptie - folosirea abuziva a puterii incredintate prin atributiile unei functii(pozitii) detinute
in scopul satisfacerii unor interese directe sau indirecte, personale sau de grup;

g) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, angajatilor SCJUA, contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar
putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp
si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei detinute;

h) comisie de disciplina - organ insdrcinat cu atributii de cercetare disciplinara, prevazut de
lege sau de documentele de formalizare interne, aprobate la nivelul institutiei, care fsi
desfasoara activitatea in baza unui regulament propriu, cu limite de competenta stabilite
de autoritatea publica si care are rolul de a investiga posibilele abateri ale personalului de
la prevederile regulilor aplicabile la nivelul institutiei Tn general, si stabilite prin prezentul
Cod in particular;

i) abatere disciplinara - orice faptd savarsitd cu vinovatie, in legatura cu activitatea
desfasuratd, constand intr-o actiune sau inactiune, prin care s-au incalcat prevederile
legale si/sau orice alte reglementéri sau dispozitii legitime interne, emise de conducerea
spitalului

j) Consiliu etic — comisie a institutiei spitalicesti numita in baza Ordinului 1502/2016 pentru
aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul

spitalelor publice.
9



SPITALL

52w SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD WY&

AAAD
T ROMANIA - 310037 - ARAD - STR. ANDRENY! KAROLY, NR.2-4 Unitate afisth In
TEL: (+)OOH40 3857 4O7 20O: (+)JOOHO 2E7 2RO 000: FAX: (+)/OOHO IS7 §O7 211 i bl

CAPITOLUL IV: Norme generale de conduita profesionala a personalului medical, a

personalului sanitar auxiliar si a personalului din aparatul functional al
institutiei spitalicesti

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 20. Angajatii Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa
respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale,
in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Art. 21. Angajatii Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, trebuie sd se conformeze dispozitiilor
legale privind restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 22. Personalul medical, personalul sanitar auxiliar precum si personalul din aparatul functional din
cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad au obligatia de a asigura un serviciul public
de sanatate de calitate in beneficiul pacientilor(cetatenilor), prin participarea activa la luarea
deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizdrii competentelor institutiei.

Art. 23. in exercitarea functiei(calitatii) detinute, personalul medical, personalul sanitar auxiliar si
personalul din aparatul functional din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad, au
obligatia de a avea un comportament profesionist pentru a castiga si a mentine increderea
pacientilor in profesionalismul, integritatea, impartialitatea si eficacitatea institutiei.

Loialitatea fata de autoritatea si institutia spitaliceasca

Art. 24. Personalul medical, personalul sanitar auxiliar precum si personalul din aparatul functional din
cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad au obligatia de a apara in mod loial prestigiul
institutiei, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legitime ale acestei.

Art. 25. Personalului medical, personalului sanitar auxiliar precum si personalului din aparatul functional
al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta Arad, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de
acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri neautorizate Tn legdtura cu litigiile aflate Tn curs de solutionare si in care
Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad are calitatea de parte;

c) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de
lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei sau atributiilor detinute in
cadrul institutiei, daca aceasta dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori
sa prejudicieze imaginea sau drepturile Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad,
precum si ale unor persoane fizice sau juridice;

e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de alta naturda impotriva statului sau a Spitalului Clinic Judetean de
Urgenta Arad;

f) sa denigreze in public conducerea institutiei, superiorii, colegii si subordonatii;

g) sagenereze sau sa escaladeze conflicte la locul de munca;

h) sa profereze jigniri sau injurii la adresa oricarei persoane, indiferent daca aceasta fsi
deruleaza activitatea Tn cadrul institutiei sau Tn afara acesteia;

i) sad se aiba o tinuta inadecvata, indecentd sau provocatoare in timpul programului de

munca; 1
|
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j) sa practice in afara programului de munca activitati cu expunere publica care pot produce,
prin natura acestora, prejudicii semnificative in planul imaginii sau prestigiului institutiei.
Art. 26. a)Prevederile art. 25 se aplica si dupa incetarea raportului de serviciu, pentru o perioada de 2
ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

b)Prevederile art.24 si 25 sunt corelate cu prevederile art.30 din Constitutia Romaniei, art.10
din Conventia Europeana a drepturilor omului, precum si cu prevederile Ghidului privind art.6
din CEDO pct.4, impreuna cu prevederile Lg.571/2004 si ale art.14 din Noul Cod Civil.

Art. 27. Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati ori institutii publice,
este permisa numai cu acordul conducerii Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad.

Art. 28. Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a
personalului medical, a personalului sanitar auxiliar si a personalului din aparatul functional de
a furniza Informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Art. 29. Personalul medical, personalul sanitar auxiliar si personalul din aparatul functional al Spitalului
Clinic Judetean de Urgenta Arad au obligatia de a-si insusi si de a aplica prevederile legislatiei
europene si nationale in ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal, incadlcarea
acestora constituind abatere disciplinara supusa rezolutiei Comisiei de disciplina.

Libertatea opiniilor

Art. 30. in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul medical, personalul sanitar auxiliar, si
personalul din aparatul functional din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, au
obligatia de a respecta demnitatea functiei (calitatii)detinute, coreland libertatea dialogului cu
promovarea intereselor institutiei.

Art. 31. In activitatea lor, personalul medical, personalul sanitar auxiliar precum si personalul din
aparatul functional, au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se ldsa influentati
de considerente personale sau de popularitate.

Art. 32.7Tn exprimarea opiniilor, personalul medical, personalul sanitar auxiliar precum si personalul din
aparatul functional trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor
datorate schimbului de pareri. Totodata vor fi respectate prevederile art.30 din Constitutia
Romaniei, art.10 din Conventia Europeana a drepturilor omului, precum si cu prevederile
Ghidului privind art.6 din CEDO pct.4, impreuna cu prevederile art.14 din Noul Cod Civil,
precum si prevederile art.8 din Legea 53/2003, actualizata.

Activitatea publica

Art. 33. Relatiile cu mijloacele de informare in masa, se asigura de catre personalul medical, eventual
personalul sanitar auxiliar sau personalul din aparatul functional, desemnat in acest sens, de
conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, in conditiile legii.

Art. 34. Personalul medical, personalul sanitar auxiliar si personalul din aparatul functional desemnat sa
participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie sa respecte limitele
mandatului de reprezentare incredintat de conducerea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
Arad.

Art. 35. Tn cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii spitalului pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta
punctul de vedere oficial al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad.

Art. 36. Este interzisa realizarea de comunicari in numele si pe seama institutiei de catre personalul
medical si personalul sanitar auxiliar care nu detin mandat in acest sens.

Activitatea politica

Art. 37. Tn exercitarea functiei(calititii) detinute, personalului medical, personalului sanitar auxiliar si
personalului din aparatul functional al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, le este
1
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interzis:

a) sa afiseze, in cadrul autoritdtilor sau institutiilor publice, insemne ori obiecte
inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora;

b) s3 afecteze in orice fel exercitarea sarcinilor de serviciu pe baza unei conditioniri sau
convingeri de natura politica.

Folosirea imaginii proprii

Art. 38.

Personalului medical, personalului sanitar auxiliar, precum si personalului din aparatul
functional al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, le este interzis sa utilizeze apartenenta
institutionala pentru a obtine foloase de orice fel sau conditii preferentiale in orice activitate
pe care o intreprind.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei(calitatii) detinute

Art. 39.

Art. 40.

Art. 41.

Art. 42.
a)

b)

»*y

n relatiile cu personalul din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad personalul
medical si personalul sanitar auxiliar, precum si personalul din aparatul functional al institutiei,
sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si
amabilitate.

Personalul medical, personalul sanitar auxiliar si personalul aparatului functional din cadrul
Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, au obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul institutiei publice spitalicesti Tn care fTsi
desfasoara activitatea, precum si persoanelor cu care intrd in legatura n exercitarea
functiei(calitatii) detinute, prin:

a) fntrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
Personalul medical si personalul sanitar auxiliar precum si personalul din aparatul functional
trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara si eficientd a
problemelor cetatenilor.
Personalul medical, personalul sanitar auxiliar precum si personalul din aparatul functional au
obligatia sa respecte principiul egalitatii pacientilor(cetatenilor), prin:
primirea de ingrijiri medicale indiferent de nationalitatea, convingerile religioase si politice,
starea materiala, sdnatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sdnatatea, varsta, sexul sau alte aspecte;

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 43.

Art. 44,

»»

Personalul medical, precum si personalul sanitar auxiliar sau personalul din aparatul functional
din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, care reprezinta autoritatea sau institutia
publica in cadrul unor organizatii internationale, institutii de Tnvatamant, conferinte, seminarii
si alte activitati cu caracter international au obligatia sa promoveze o imagine favorabila
Romaniei si a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, pe care il reprezinta.

in deplasarile internationale, personalul medical, precum si personalul sanitar auxiliar sau
personalul din aparatul functional sunt obligati sa aiba o conduita corespunzatoare regulilor
de protocol si le este interzisa incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.
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Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 45. Personalului medical, precum si personalul sanitar auxiliar sau personalul din aparatul
functional din cadrul Spitalului Clinic Judetean deUrgenta Arad, le este interzis sa solicite ori sa
accepte cadouri, servicii, favoruri, sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal,
familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura
care le pot influenta impartialitatea in exercitarea activitatii ori functiilor detinute ori pot
constitui o recompensa in raport cu aceste functii sau activitati.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art. 46. In procesul de luare a deciziilor, personalul medical, personalul sanitar auxiliar precum si
personalul din aparatul functional al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, au obligatia
sa actioneze conform prevederilor legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamentat si impartial.

Art. 47. Personalului medical, precum si personalul sanitar auxiliar sau personalul din aparatul
functional din cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad, le este interzis sa promita
luarea unei decizii de catre institutia spitaliceasca, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

Art. 48. Membrii Comitetului Director al SCJUA, au obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propun ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori
acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori
discriminare.

Art. 49. Se interzice conducerii spitalului sa favorizeze sau sa defavorizeze accesul ori promovarea pe
criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute
la Art. 17.

Art. 50. Personalul medical, cel sanitar auxiliar precum si personalul din aparatul functional are
obligatia de a nu folosi atributiile functiei sau a calitatii detinute in alte scopuri decét cele
prevazute de lege.

Art. 51. Angajatilor Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, inclusiv membrilor Comitetului Director,
le este interzis sa foloseasca pozitia oficiala pe care o detin sau relatiile pe care le-au stabilit in
exercitarea functiei sau a calitatii pe care o detin, pentru a influenta anchetele interne ori
externe sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.

Art. 52. Personalului medical, celui sanitar auxiliar si personalului din aparatul functional, le este
interzis sa impuna altor angajati din cadrul .S.C.J.U.A sa se inscrie in organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori sd le sugereze acest lucru, promitandu-le acordarea unor
avantaje materiale sau profesionale.

Art. 53. Personalul medical, personalul sanitar auxiliar precum si personalul din aparatul functional, au
obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartindand SCJUA, numai pentru
desfasurarea activitatilor aferente functiei sau calitatii detinute Tn cadrul institutiei spitalicesti.

Utilizarea resurselor spitalului

Art. 54. Personalul angajat al SCJUA, trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin,
folosirea utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Art. 55. Resursele financiare ale institutiei vor fi utilizate in conformitate cu Bugetul de Venituri si
Cheltuieli, aprobat.

Art. 56. Atribuirea contractelor de achizitie publica se va realiza cu respectarea prevederilor legale
aplicabile, personalul din cadrul aparatului functional cu atributii in achizitii publice inclusiv cei
cu atributii de decizie in privinta acordarii acestor tipuri de contracte, avand obligatia de a
intreprinde toate masurile pentru a garanta transparenta si liberul acces al tuturor ofertantilor
la procedurile de achizitie.
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CAPITOLUL V: Reguli de conformare la valorile fundamentale

Lucrul in echipa

Art. 57. Lucrul in echipd, presupune ca atat personalul medical, cat si cel sanitar auxiliar sau cel din
aparatul functional, care fac parte dintr-o echipa, sa primeasca sprijin din partea conducerii
SCIUA. Acest spirit de echipd trebuie simtit si exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori
inclusiv pacienti, indiferent de originea lor culturala sau profesionala.

Confidentialitatea

Art. 58. Tn acordarea serviciilor publice de sinitate prin sectiile, compartimentele, serviciile, birourile,
laboratoarele, farmaciile din cadrul SCJUA, se impune luarea de masuri posibile si rezonabile
pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

Art. 59. Aditional, vor fi adoptate masuri suplimentarea pentru asigurarea protectiei datelor cu caracter
personal.

Demnitatea umana
Art. 60. Fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.

Art. 61. Fiecarei persoane fi este garantata, dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, dreptul la cel
mai Tnalt standard posibil de sanatate. Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la
modul lor de viata, cultura, credintele si valorile personale ;

Consilierea etica

Art.62. La nivelul SCJUA functioneaza un Consiliu de Etica, numit in conformitate cu prevederile Ordin
1502/19.12.2016 privind atributiile Consiliului Etic care functioneazd fin cadrul
spitalelor.Activitatea, atributiile si functionarea acestuia se desfasoarda in conformitate cu
prevederile Ordinului mai sus mentionat.

CAPITOLUL VI: Reguli de comportament si conduita in furnizarea serviciilor publice de sanatate

Art. 63. Regulile principale de comportament si conduita in relatia avuta de personalul medical, de
personalul sanitar auxiliar sau personalul din aparatul functional in cadrul activitatii
desfasurate cu pacientul /adresantul sunt urmatoarele:

a) de a avea cel mai inalt standard posibil de sanatate, de a apara sanatatea fizica si mentala
a omului, In a usura suferintele, respectul vietii si demnitatii persoanei umane fara
discriminari in functie de varsta, sex, rasa, etnie, religie, nationalitate, conditie social3,
ideologie politica sau orice alt motiv, in timp de pace, precum si in timp de razboi.
Respectul datorat persoanei umane nu inceteaza nici dupa decesul acesteia;

b) de a acorda prioritate intereselor pacientului, care primeaza asupra oricaror alte interese;

c) sarespecte drepturile fundamentale ale omului si principiile etice in domeniul biomedical;

d) obligatia de a nuimpune pacientului opiniile personale, de orice natura ar fi acestea;

e) responsabilitatea de a inspira incredere pacientului;

f) sa contribuie la informarea obiectivd a publicului si autoritatilor medicale in ceea ce
priveste problemele medicale;

g) obligatia de a manifesta empatie, respectiv de a intelege ceea ce i se spune de citre
pacient sau dupa caz, adresant;

h) sa verifice modul in care aﬁrmatiile1sale sunt facute publice si sa ia atitudine Tn cazul
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denaturarii acestora.;

Art. 64. Regulile principale de comportament si conduita in informarea pacientilor(adresantilor sau
cetatenilor) de catre personalul medical, medical auxiliar si de catre personalul aparatului
functional din cadrul SCJUA cu pacientul(adresantul) sunt urmatoarele:

a) obligatia de a asigura o activitate medicald sau administrativd competentd, corects,
completd, adecvata, transparenta, operativa:

b) obligatia de a oferi cel mai competent ajutor posibil, ceea ce presupune o buna pregatire
profesionala, teoretica si practica, limbajul profesional clar, concis la nivelul capacitatii de
intelegere a pacientului, capacitatea de a prezenta datele, avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile.

c) obligatia de a se asigura ca informarea raspunde nevoilor si problemelor pacientului
(adresantului) si ca aceasta este efectuata in cel mai scurt timp de la solicitarea acestuia.

Art. 65. Regulile principale de comportament si conduita in furnizarea serviciilor publice medicale sau
administrative de catre personalul medical, personalul sanitar auxiliar sau de personalul din
aparatul functional, din cadrul SCJUA cu pacientul(adresantul) sunt urmatoarele:

a) obligatia de a respecta intocmai prevederile legale in vigoare;

b) obligatia de a pastra secretul profesional, in afarad de conditiile prevazute de lege;

c) interdictia de a face discriminari in functie de gen, varsta, capacitate fizicd sau mintal3,
culoare, categorie sociald, rasa, religie, limba, convingere politica;

d) nu se va garanta vindecarea afectiunii pentru care pacientul i s-a adresat peronalului
medical;

e) 1n activitatea medicala ce se desfasoara in echipa (sectii de spital, proces de invatamant
medical tip rezidentiat), raspunderea pentru actele medicale apartine sefului echipei, in
limitele atributiilor administrative de coordonare, si medicului care efectueaza direct actul
medical, in limitele competentei sale profesionale si rolului care i-a fost atribuit de seful
echipei. Tn echipele interdisciplinare, seful echipei se considerd a fi medicul din
specialitatea Tn care s-a stabilit diagnosticul major de internare, daca nu exista
reglementari speciale care sa prevada altfel; in cazul activitatii administrative,
raspunderea este a celui care coordoneaza activitatea sau efectueaza in mod direct actul
administrativ, daca nu exista alte reglementari speciale care sa prevada altfel;

f) obligatia de a pune interesul pacientului(adresantului) mai presus de interesul sau;

g) nu pot fi incredintate, total sau partial, obligatiile proprii catre alte persoane, in lipsa
controlului personal;

h) secretul profesional trebuie pastrat si fatd de apartinadtori, daca pacientul nu doreste
altfel; secretul profesional trebuie pastrat si in sectorul administrativ acolo unde situatia o
impune;

i) secretul profesional trebuie pastrat fatd de colegi, cadre sanitare si institutiile medicale
care nu sunt implicate in actul medical al pacientului in cauza;

j)  Tn cazul in care nu este contrar intereselor pacientului, medicul curant va permite accesul
mass-media la pacient numai cu acceptul acestuia. Medicii sefi ai unitatilor medicale sunt
obligati sa ia toate masurile Tn asa fel incat accesul mass-media la pacient sa se faca numai
cu acceptul medicului curant si al pacientului. Acordarea de informatii cu privire la un
anumit caz se poate face numai cu acordul pacientului, al medicului curant si al sefului
unitatii medicale;

k) evidentele medicale trebuie pastrate ca materiale secrete profesionale;

I) medicul nu poate trata un pacient fara a-l examina medical in prealabil, personal. Numai in
cazuri exceptionale, de urgenta sau 1n cazuri de forta majora (imbolnaviri pe nave
maritime aflate in mers, pe avioane in zbor, locuri inaccesibile sasu in timp util) se vor da
indicatii de tratament prin mijloace de telecomunicatii;

m) medicul poate executa o activitate medicald doar daca are pregatire si practica suficienta
pentru aceasta. Aceastd prevedere nu se aplica in cazuri de urgenta vitala, care nu poate fi
rezolvata altfel;
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medicul poate utiliza numai aparate de diagnostic sau tratament autorizate si pentru
manuirea carora are pregatire ori suficienta practica;

daca Tn urma examinarii sau in cursul tratamentului medicul considera ca nu are suficiente
cunostinte ori experienta pentru a asigura o asistenta corespunzatoare, va solicita un
consult, prin orice mijloace, cu alti specialisti sau va indruma bolnavul catre acestia;

in caz de pericol de moarte iminent, medicul va ramane langa pacient atat timp cat este
nevoie de ajutorul lui profesional;

medicul va informa pacientul asupra bolii acestuia, tratamentului necesar si a sanselor de
insanatosire. Medicul va evita sa trezeasca prin comportamentul lui imaginea unei boli
mai grave decat este ea in realitate;

medicul trebuie sad respecte dreptul persoanei in privinta optiunii libere asupra medicului
sau curant si chiar sa faciliteze aceasta posibilitate;

din momentul in care a raspuns unei solicitari, medicul este automat angajat moral sa
asigure bolnavului Tn cauza ingrijiri constiincioase si devotate, inclusiv prin trimiterea
pacientului la o unitate medicala sau la un specialist cu competente superioare;

obligatia personalului medical si cel auxiliar sanitar de a respecta codurile de conduita
specifice activitatii lor si anume — Codul de deontologie medicald a Colegiului Medicilor
din Romania pentru medici, Codul de etica si deontologie medicala al asistentului medical
generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania,Etica si deontologia
farmacistului , precum si al celorlate norme in vigoare care guverneaza domeniul sanatatii;
este interzis ca personalul medical sau sanitar auxiliar sa intretina relatii sexuale cu
pacientii sai sau sa-i supuna pe acestia unor acte degradante pentru fiinta umana;

Art. 66. Regulile principale de comportament si conduita in relatiile dintre colegi (personal
medical, personal sanitar auxiliar, personal din aparatul functional) din cadrul Spitalului Clinic
Judetean de Urgenta Arad sunt urmatoarele:

a) fintre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciproca motivat de faptul ca
toti angajatii institutiei sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune
conform Regulamentului de Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul
de informatii intre colegi, fiind esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.
intre colegi trebuie s3 existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate s&
corespunda realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct si
netendentios;

b) relatia dintre colegi trebuie s3a fie egalitara, bazata pe recunoasterea
intraprofesionala, pe colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.
Trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigura progresul profesional, in
acordarea unor servicii publice de calitate, evitandu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a pacientilor, de
denigrare a colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe
promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea
defectelor celorlalti;

c) 1in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind
luate prin consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitand
critica Tn mod constructiv si responsabil. Daca este cazul, colegii pot sa impartaseasca
din cunostintele si experienta acumulata in scopul promovarii reciproce a progresului
profesional.

Art. 67. Constituie Tncalcari ale principiului colegialitatii:

a)

b)

c)

discriminarea, hartuirea de gen, etnica sau sub orice alta forma, folosirea violentei fizice
sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al
comunitatii;

promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de
catre conducerile sectiilor, compartimentelor, laboratoarelor, farmaciilor, birourilor din
cadrul serviciilor administrative, precum si de catre conducerea SCIUA (manager, director
medical, director financiar-contabil, director de ingrijiri);

discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;
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d) formularea in fata pacientilor sau adresantilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la
adresa pregatirii profesionale, a tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a
unui coleg;

e) sfatuirea pacientilor (adesantilor) sa depuna cereri, petitii, plangeri sau alte sesizari vadit
nefintemeiate la adresa unui coleg sau institutiei;

f) utilizarea si dezvaluirea in activitatea desfasurata a informatiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg.

Art. 68. Regulile principale de comportament si conduita ai angajatilor SCIUA in relatiile cu

reprezentanti ai altor autoritati sau institutii publice si ai societatii civile:

a) in relatiile fiecarui angajat al SCJUA cu reprezentantii altor autoritti sau institutii publice
si ai societatii civile se va avea in vedere interesul Institutiei spitalicesti in general,al
pacientului atunci cand situatia o cere, manifestand respect si atitudine concilianta in

identificarea si solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa caz,
procedand la solutionarea pe cale amiabila.

CAPITOLUL VII: Sanctiuni

Art. 69. Nerespectarea prevederilor prezentului Cod, atrage raspunderea persoanei vinovate.

Art. 70. Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu
normele Codului de Etica si Deontologie profesionald, ale Regulamentului Intern aplicabil la
nivelul institutiei spitalicesti, in spiritul normelor legale care guverneaza raporturile de munca.

Art. 71.Reclamatllle si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor publice de sanatate sau
administrative, se inregistreaza si se solutioneaza cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul
spitalului in conformitate cu normele legale in vigoare.

Art. 72. Reclamatiile si sesizdrile se pot face atat verbal in cadrul programului de audiente al
Managerului spitalului, precum si a celorlalti membrii ai Comitetului Director, in scris,

adresate Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad, pe portalul spitalului, precum si prin alte
mijloace prevazute de normele legale in vigoare.

Art. 73. Reclamatiile si sesizarile se inregistreaza la Secretariat, care functioneaza in cadrul institutiei.

CAPITOLUL VIII: Raspunderea disciplinara

Art. 74. incélcarea prevederilor legale, ale dispozitiilor prezentului Cod, ale Contractului Individual de
munca, precum si orice alte regulamente sau dispozitii interne, atrage raspunderea
disciplinara a personalului medical, a personalului contractual, precum si a personalului din
aparatul functional al institutiei spitalicesti, Tn conditiile legii.

Art. 75. Sunt considerate abateri disciplinare urmatoarele fapte:
a) Tintarzierea sistematica in efectuarea sarcinilor de serviciu;
b) neglijenta repetata in rezolvarea sarcinilor de serviciu;
c) absente nemotivate de la serviciu;
d) nerespectarea in mod repetat a programului de lucru;
e) interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;
f) nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii datelor si informatiilor;
g) nerespectarea prevederilor privind datele cu caracter personal conform
normelor legale in vigoare;
h) prezentarea la serviciu in tinutda necorespunzatoare, sau sub influenta alcoolului sau a

altor substante cu efect psihotrope, sau consumul de alcool in timpul programului de

lucru;
"
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i)  manifestari care aduc atingere prestigiului SCJUA;

j)  desfasurarea in timpul programului a unor activitati cu caracter politic;

k) primirea direct a unor cereri a caror rezolvare nu intrd in competenta lor, cu exceptia
celor cu atributii Tn acest sens, precum si orice interventie in solutionarea unor astfel de
cereri;

[) parasirea locului de munca in timpul programului de lucru, fara aprobare prealabil3;

m) fnstrainarea unor bunuri date in folosintad sau in pastrare, inclusiv documente;

n) alte fapte prevdzute ca abateri disciplinare in actele normative din domeniul atributiilor pe
care angajatul le exercita, precum si cele din Regulamentul intern al institutiei;

0) nerespectarea regulamentelor si a legilor care organizeazad si reglementeazd exercitiul
profesiei atit pentru personalul medical, cat si personalul medical auxiliar sau personalul
din aparatul functional al institutiei.

Art. 76. Sanctiunile disciplinare aplicabile angajatilor SCJUA pentru savarsirea unora dintre abaterile de
mai sus mentionate, in functie de gravitatea acesteia sunt:

a) mustrare scrisa;

b) diminuarea drepturilor salariale cu 5-20% pe o perioada de pana la 3 luni;

c) suspendarea dreptului de avansare in gradele de salarizare sau, dupa caz, de promovare in
functia publica pe o perioada de la 1 |a 3 ani;

d) retrogradarea pe o perioada de panala un an;

e) destituirea din functie.

Art. 77. Pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica numai o singura sanctiune.

Art. 78. In situatia in care prin aceeasi sesizare se semnaleazd mai multe fapte ca abateri disciplinare
savarsite de un angajat al institutiei, Comisia de disciplina constituitd, propune in urma
cercetarii administrative, aplicarea unei singure sanctiuni disciplinare, cu luarea in considerare
a tuturor abaterilor disciplinare.

Art. 79. Sanctiunea disciplinara se aplica in raport cu gravitatea abaterii disciplinare savarsita, avandu-se
in vedere urmatoarele:
a) cauzele care au determinat savarsirea abaterii disciplinare;
b) Tmprejurarile in care aceasta a fost savarsita;
c) gradul de vinovatie a persoanei in cauza;
d) consecintele abaterii disciplinare;
e) conduita personalului medical , a personalului sanitar auxiliar si a personalului din cadrul
aparatului functional;
f) existenta unor antecedente disciplinare care nu au fost radiate in conditiile prevazute de
prezentul Cod.
Art. 80. Sanctiunile disciplinare se aplica in termen de cel mult 1 an de la data sesizarii Comisiei de
disciplind cu privire la savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 2 ani de la data
savarsirii abaterii disciplinare.

Art. 81. Cu exceptia mustrarii scrise, nici o sanctiune nu poate fi dispusa mai inainte de efectuarea unei
cercetari administrative, sub sanctiunea nulitatii absolute.

CAPITOLUL X: Responsabilitate si profesionalism

Responsabilitate

Art. 82. Tn indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul medical, personalul sanitar auxiliar si
personalul din aparatul functional, din cadrul SCJUA, au responsabilitatea morala
fundamentald, de a respecta interesul public, adica de a lua deciziile si de a intreprinde acele
actiuni sau conduite(inclusiv medicale) care asigura un impact pozitiv asupra comunitatii
locale in ansamblul ei si asupra indivizilor care o compun, in mod particular sau care fac ca
impactul negativ asupra acestora sa fie cat mai mic cu putinta.

Art. 83. Personalul medical, personalul sanitar aux1iliar precum si personalul din aparatul functional al
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SCJUA au responsabilitatea de a respecta interesele legitime si drepturile pacientului.
Aceasta responsabilitate nu se limiteaza la oferirea unor servicii publice de sanatate, ci
priveste si efectele pe care le pot avea aceste servicii asupra pacientului;

Art. 84. Personalul medical, personalul sanitar auxiliar, personalul din aparatul functional din cadrul

SCIUA, au obligatia de indeplini atributiile de serviciu, cu maximum de eficienta si eficacitate,
si de a utiliza in mod judicios resursele institutiei, in scopul pentru care au fost alocate.

Art. 85. Angajatii din cadrul SCJUA sunt obligati, a contribui la Tmbunatdtirea permanenta a
performantei institutiei spitalicesti;
Art. 86. Personalul medical, personalul sanitar auxiliar precum si personalul din aparatul functional din
cadrul SCJUA, au responsabilitatea promovarii valorilor etice incluse Tn acest Cod si a
promovarii si mentinerii unui culturi institutionale bazata pe aceste valori.

Profesionalism

Art. 87. Personalul medical, personalul sanitar auxiliar, personalul din aparatul functional din cadrul
SCJUA sunt responsabili si rdspunzatori din punct de vedere profesional pentru modul in care
isi desfasoara atributiile de serviciu si le revine sarcina de a se asigura ca principiile de
legalitate, eficienta si eficacitate sunt indeplinite.

Art. 88. Personalul medical, sanitar auxiliar si personalul din aparatul functional din cadrul SCJUA
trebuie sa fie informat si sa cunoasca legislatia din domeniul atributiilor pe care le exercita si
sa solicite informatii despre cele mai bune practici in domeniul in care fsi exercita atributiile.

Art. 89. Personalul medical, personalul sanitar auxiliar si personalul din aparatul functional din cadrul
SCIUA au obligatia de a-si face cunoscutd limitarea profesionald ori de cate ori
managementul institutiei sau un tert (persoana fizica sau juridica) solicita servicii care exced
atributiile de serviciu si competentele acestora;

Art. 90. Conducerea SCJUA prin Comitetul Director, au obligatia de a se asigura ca personalul medical,
personalul sanitar auxiliar si personalul din aparatul functional din cadrul SCJUA ,aflati in
subordine, au competentele, conditiile si resursele necesare unei bune indepliniri a sarcinilor
de lucru si ca acestia sunt protejati in fata unor abuzuri la nivel institutional;

Art. 91. Personalului medical, personalului sanitar auxiliar precum si personalului din aparatul functional
din cadrul SCJUA ii sunt garantate libertatea de exprimare si dreptul la opinie in formularea
unei pozitii profesionale, Tnsa exprimarea unui punct de vedere Tn numele institutiei, sau
despre activitatea acesteia, 1n scris sau verbal, fara existenta unui mandat in acest sens sau in
contradictie totala cu politica institutiei pe acel domeniu, nu reprezinta o situatie de
exercitare a libertatii de exprimare. Personalul trebuie sad se asigure ca atunci cand exprima
un punct de vedere al institutiei sau atunci cand este invitat in calitate de reprezentant al
institutiei, exprima acele puncte de vedere asupra cdrora in cadrul institutiei s-a decis sau s-a
intrunit un acord;

Art. 92. Atunci cand se solicita puncte de vedere sau opinii avizate, personalul medical, personalul
sanitar auxiliar, personalul din aparatul functional din cadrul SCJUA trebuie sa formuleze
aceste opinii exclusiv pe baza principiilor profesionale si pe cele ale garantarii unui serviciu
profesional obiectiv, fara a fi influentati de convingerile personale sau de interesele
grupurilor din care face parte.

CAPITOLUL X: Dispozitii finale

Art. 93. Prezentul Cod va fi completat periodic, data fiind complexitatea experientei in domeniul
sanatatii.

Art. 94. Prevederile prezentului Cod se completeaza si cu prevederile Legii nr. 53/2003 - Codul
muncii, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Codul de deontologie medicald a
Colegiului Medicilor din Romania pentru medici, Codul de etica si deontologie medicala al
Asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania,Etica si
deontologia farmacistului, precum si al celorlate norme in vigoare care guverneaza
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domeniile de activitae diverse din domeniul sanatatii, ale Legii nr. 95 din 14 aprilie 2006
(*republicata*)privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si ale altor prevederi legale in vigoare care se pot aplica la
specificul functiilor care fac obiectul acestui Cod.

Art. 95. Pentru informarea cetdtenilor, Compartimentul Marketing, Promovare a Serviciilor Medicale,

Art. 96.

Secretariat si Relatii cu mass media, precum si Compartimentul Statistica informatica prin
persoanele care au acces la siteul spitalului, are obligatia de a asigura publicitatea si de a
afisa codul de conduita la sediul institutiei publice, intr-un loc vizibil sau prin alte mijloace
persoanelor interesate.

Prezentul Cod de Etica si Deontologie Profesionald aplicabil personalului medical,
personalului sanitar auxiliar precum si personalului din aparatul functional din cadrul
SCJUA, se va aproba de catre Comitetul Director al SCJUA si se va comunica, sub semnatura
de luare la cunostinta, tuturor salariatilor din cadrul institutiei de catre Sectii,
Compartimente, Laboratoare, Servicii, Birouri, Farmacii, prin persoanele responsabile in
acest sens.

Art. 97. n situatia in care existd diferente de reglementare, va prevala norma juridic, eticd sau

profesionala cea mai restrictiva.

Art. 98. Intrarea in vigoare a prezentului Cod se face incepand cu data de

Vizat,

Presedinte Consiliu Etic
Dr. Crisan Adrian

Intocmit
Secretar Consiliu Etic
Ec.-jr. Craiu Claudiu

Avizat juridic
Jr. Virciu Simona
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