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I. INTRODUCERE

Strategia de dezvoltare a SPITALULUI CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD
intre anii 2022-2026 constituie documentul intern principal de planificare strategica pe termen
scurt, mediu si lung, care cuprinde obiectivele de dezvoltare ale spitalului pand in anul 2026 si
stabileste masurile si actiunile prioritare pentru atingerea acestora.

Strategia serveste drept instrument unic de integrare a cadrului strategic existent, de
racordare a procesului de planificare bugetard cu cadrul de politici de dezvoltare ale
Ministerului Sanatatii si ale Uniunii Europene, in domeniul sanitar.

Aceasta strategie apartine echipei manageriale a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta
Arad.

Obiectivul fundamental al strategiei este cresterea continud a calitatii actului medical
acordat 1n cadrul spitalului nostru, cu scopul final de a asigura Tmbundtatirea calitatii vietii
pacientilor, dar si a familiilor acestora.

Elaborarea prezentei strategii de dezvoltare organizationald a Spitalului Clinic Judetean
de Urgentd Arad in domeniul dezvoltarii pe termen scurt, mediu si lung s-a realizat in

conformitate cu planul strategic national in domeniul sanitar si a legislatiei:

e Legea nr. 952006, privind reforma in domeniul sanatatii si Legea spitalelor
nr.270/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢ Ordinul MSP nr. 446/2017 pentru aprobarea Procedurilor, standardelor si
metodologiei de acreditare a spitalelor;

e Ordinul MSP nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care
trebuie sa le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare;

e Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului si normele de aplicare.

in elaborarea strategiei de dezvoltare am obtinut informatii relevante din documente

precum:
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» Planul strategic national In domeniul sanitar;

» Planul regional de servicii medicale;

» Raportul starii de sandtate a populatiei judetului Arad elaborat de DSP;
» Raportul starii de sandtate elaborat de INS.

VIZIUNEA

Viziunea Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad este de a deveni un spital orientat
inspre necesitatile populatiei deservite, prin diversificarea serviciilor de sanatate, dotarea cu
aparaturd medicala performantd, dezvoltarea si imbunatatirea, in permanenta, a infrastructurii
existente pentru asigurarea desfasurarii actului medical in conditii de siguranta si confort.

Reperele activitatii spitalului sunt actele normative in vigoare care reglementeaza
relatiile dintre spital si pacienti, precum si toate celelalte acte juridice care orienteaza
conduita institutiilor publice. Cultivarea respectului fatd de lege este componentd a
managementului calitatii, dezvoltat la nivelul spitalului.

Resursele umane constituie preocuparea principald a structurii de management
exprimata prin asigurarea conditiilor optime de dezvoltare profesionald a angajatilor tineri,
de promovare a performantei, de incurajare a perfectiondrii in toate domeniile medicale cu
sprijinul cadrelor medicale superioare care activeaza in spital.

Calitatea serviciilor medicale oferite este 0 componenta a demersurilor colective, dar
si individuale si se manifestd prin angajarea responsabild a resurselor umane, logistice si
procedurale in vederea planificarii, executarii, verificarii si realizdrii actiunilor care definesc
scopurile prioritare ale spitalului.

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad urmareste, in permanentd, utilizarea eficienta
a fondurilor, Incheierea de angajamente legale, numai in scopul cresterii calitatii actului

medical si gestionarea cheltuielilor de functionare fara afectarea calitatii actului medical.



+5%  SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD [NV

A2AD
r ROMANIA - 310037 - ARAD - STR. ANDRENY! KAROLY. NR.2-4 unitete aflett in
TEL: (+)JOOHO 387 4O7 200: (+JOOHO 2E7 220 000: FAX: (+)OOHO IB7 4Oy B11  NOCES DEACREDMARE

MISIUNEA
Misiunea Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad are la bazd imbunatatirea
standardelor de sandtate a comunitdtii, prin asigurarea de servicii medicale de calitate,
echitabile si eficiente, astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri.
Principala preocupare a colectivului institutiei medicale consta in furnizarea de servicii
medicale, de cea mai buna calitate, care sd permita realizarea dezideratului nostru principal
«vindecarea bolii si recuperarea totald» sau, In ultima situatie, «ameliorarea simptomatologiei»

avand 1n vedere, permanent, satisfactia si siguranta pacientului.
Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului sunt urmaitoarele:

1. Prioritatea interesului public — principiu conform caruia personalul are indatorirea de
a considera interesul public mai presus de interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

2. Asigurarea egalitatii de tratament al cetatenilor — principiu conform caruia personalul
are Indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

3. Profesionalismul — principiu conform caruia personalul are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;

4. Impartialitatea si nediscriminarea — principiu conform caruia angajatii sunt obligati
sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta
naturd, In exercitarea atributiilor functiei;

5. Integritatea morald — principiu conform céruia personalului i este interzis sa solicite
sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral
sau material;

6. Libertatea gandirii si a exprimarii — principiu conform caruia personalul poate sa-si
exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

7. Cinstea si corectitudinea — principiu conform céruia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze

pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu.
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I1. ANALIZA MEDIULUI INTERN

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad este o unitate sanitard publicd cu profil
multidisciplinar, de interes local, judetean si regional, cu personalitate juridicd, aflat in
subordinea Consiliului Judetean Arad.

Spitalul functioneaza, conform normativelor in vigoare, in baza Legii nr. 95/2006 cu
completarile si modificarile ulterioare, fiind o unitate sanitard acreditatd prin Ordinul nr.
525/12.08.2016 si clasificatd in categoria a II-a.

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad este situat in judetul Arad, municipiul Arad
cu sediul central in strada Andrenyi Karoly nr. 2 - 4 si functioneaza in forma actuald din anul
2011, in baza Hotararii de Guvern nr. 359/2011 din 06.04.2011, prin reorganizarea intr-o
singura structurd a trei unitati sanitare din municipiu: Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad
—Infiintat in anul 1984, Spitalul Clinic Municipal Arad —inaugurat in anul 1834, Spitalul Clinic
de Obstetrica-Ginecologie “Dr. Salvator Vuia” Arad, functional din anul 1919.

Unitatea medicala este condusd de o echipd manageriala, formatd din manager,
director medical, director financiar-contabil si director de ingrijiri - si care alcdtuieste
Comitetul Director al spitalului.

Principalele probleme de strategie, organizare si functionare ale spitalului sunt
dezbatute la nivelul Consiliului de Administratie, format din reprezentanti ai autoritatilor
administratiei publice locale, ai Directiei de Sdnatate Publicd Arad, un reprezentant al
Facultatii de Medicind din cadrul Universitatii de Vest ”Vasile Goldis” Arad, precum — dupa
caz - si reprezentanti ai altor institutii sau organizatii, cu statut de invitati.

Consiliul Etic si Consiliul Medical (alcatuit din sefii de sectii, de laboratoare,
farmacistul-sef si asistentul-sef), propun Comitetului Director masuri pentru dezvoltarea si
imbunatatirea activitatii spitalului in concordantd cu nevoile de servicii medicale ale

populatiei si conform ghidurilor si protocoalelor de practica medicala.



+5%  SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD [NV

A2AD
r ROMANIA - 310037 - ARAD - STR. ANDRENY! KAROLY. NR.2-4 unitete aflett in
TEL: (+)JOOHO 387 4O7 200: (+JOOHO 2E7 220 000: FAX: (+)OOHO IB7 4Oy B11  NOCES DEACREDMARE

1.SITUATIA ACTUALA

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad are in structura organizatoricd 57 de sectii si
compartimente care functioneaza la zece adrese diferite, (noud Tn municipiu si una in judet, in
localitatea Ghioroc — la 20 de kilometri distantd de municipiu), asigurdnd asistentd medicala
de urgentd, de specialitate, preventiva, curativa, de recuperare si ingrijiri paliative, pentru
populatia judetului, pentru pacienti din alte parti ale tarii dar si de peste granite, in contextul in
care Aradul este un oras de tranzit, aflat in vecinatatea frontierei.

Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad are in componenta sectii clinice universitare,
care asigurd asistentd medicald, desfasoara activitate de invatdmant, cercetare stiintifica
medicald si de educatie continud, avand relatii contractuale cu o institutie de Tnvatdmant

medical superior - Universitatea de Vest ,,Vasile Goldis” Arad.

1.1. STRUCTURA UNITATII SI SERVICIILE MEDICALE ASIGURATE

Conform structurii organizatorice in vigoare, spitalul are un total de 1408 paturi
aprobate dintre care 86 anulate, temporar. Astfel, sunt functionale 1.322 de paturi de spitalizare
continud, dintre care 1.114 pentru adulti si 208 paturi pentru copii, 65 de paturi pentru
spitalizare de zi si 20 pentru insotitori. Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad are in structura
specialitati complexe — chirurgicale, medicale, de recuperare si paliative. Unitatea medicala
reuneste 46 de sectii si compartimente pentru spitalizare continua acuti, 11 sectii si
compartimente pentru spitalizare In regim continuu cronici, doua sectii si doud compartimente
destinate pacientilor care necesitd anestezie si terapie intensivd. Sectiile si compartimentele
spitalului acorda si servicii in regim de spitalizare de zi, iar in cadrul Ambulatoriului Integrat
al SCJU Arad functioneaza 36 de cabinete, care asigurd consultatii pentru specialititi medicale
si chirurgicale, pentru adulti si copii cu corespondent in sectiile unitatii. La nivelul institutiei
functioneaza un Laborator de Analize Medicale, unul de Radiologie si Imagisticda Medicala,
Serviciul de Anatomie Patologica, Farmacia cu Circuit Inchis, Statia de Sterilizare - cu puncte

de lucru.
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Structura spitalului permite acordarea de servicii medicale de specialitate pentru
populatia judetului Arad dar si pentru pacienti din alte zone ale tarii, dispunand de o arie larga
de specialitati pentru minori si adulti, organizata in sectii si compartimente.

Din punct de vedere functional, activititile manageriale, administrative, de
aprovizionare, economico-financiare, de transport si gospodaresti sunt asigurate corespunzator
structurii organizatorice aprobate de Ministerul Sanatatii. Activitatea clinica se realizeaza prin
activitati de diagnostic si tratament pentru pacienti in specialitatile aflate in structura spitalului.

Pentru asigurarea serviciilor medicale, unitatea sanitard acorda servicii medicale 1n
regim de spitalizare continua, de zi respectiv consultatii medicale in cabinetele de specialitate
ale Ambulatoriului SCJU Arad. Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad asigurd inclusiv
servicii medicale de recuperare fizica si neurologicd, in cadrul Bazei de Tratament a Sectiei
Recuperare Medicald si Balneologie dar si Ingrijiri de paliatie, in cadrul Compartimentului
Ingrijiri Paliative.

Blocurile Operatorii din cadrul unitdtii sunt dotate cu aparatura medicala specifica

realizarii in conditii optime a interventiilor chirurgicale clasice si laparoscopice.

1.2. INFRASTRUCTURA SPITALULUI CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD

Cladirile in care Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad isi desfasoara activitatea fac
parte din domeniul public al Unitatii Administrativ Teritoriale Arad si sunt date in
administrarea unitatii medicale, cu titlu gratuit, pe o perioadd nedeterminata de timp. Una dintre
cladiri, in care functioneaza Sectia Clinica Obstetrica Ginecologie, este singura care nu se afla
in proprietatea administratiei publice, fiind revendicata.

Majoritatea cladirilor in care isi deruleaza activitatea, sectiile unitatii sanitare, necesita
reabilitare. Sectiile pentru copii (Neonatologia, Pediatrie I, Pediatrie I, Boli Infectioase Copii),
Psihiatria, cladirile din Piata Mihai Viteazul (fostul Spital Municipal — Chirurgie Generala II,
ATI 1II, Urologie, Medicina Interna II, Nefrologie, Centrul de Dializa, Recuperare Medicala,
Boli Infectioase Adulti) cladirile sectiilor Oncologie Medicald, Oftalmologie, ORL,
Dermatologie, cladirea in care functioneaza Dispensarul TBC sunt constructii vechi, cu peste

o suta de ani vechime, aflate in stare de degradare, necesitand reabilitare totala pentru a putea
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oferi conditii de spitalizare adaptate cerintelor actuale. Cladirea principald din strada Andrenyi
Karoly nr 2-4 a fost construita in 1984, iar cel mai recent corp de cladire a fost construit printr-
un proiect al Consiliului Judetean Arad, in 2016, si dat in folosinta un an mai tarziu, fiind
amplasat pe strada Stephan Ludwig Roth si in care functioneazd Sectia Clinica Pneumologie,
Compartimentul TBC, Compartimentul Recuperare Respiratorie, Compartimentul Boli
Infectioase Adulti respectiv Compartimentul Anestezie si Terapie Intensiva V. Pentru a putea
asigura conditii de spitalizare adaptate la prevederile legislative in vigoare sunt necesare atat
lucrari de modernizare, cat si de redistribuire a sectiilor inclusiv in cladirea principala.

In momentul de fata, se deruleaza lucriri pentru asigurarea unui sediu nou pentru Sectia
Clinica Oncologie Medicala, iar cladirea din strada Octavian Goga — in care functiona Sectia
Clinicd Psihiatrie (relocata in cladirea din strada Stefan Cicio Pop) — a fost predata
administratiei judetene in vederea reabilitarii.

In ultimii zece ani Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad a fost dotat cu echipamente
medicale si aparatura de calitate pentru a raspunde cerintelor de servicii medicale ale populatiei
judetului Arad. Unitatea sanitara a fost dotata cu aparatura de radiologie si imagisticd completa:
la ora actuala in laboratorul de specialitate functioneaza aparate Rx de ultimd generatie,
ecografe doppler, un aparat RMN, trei aparate Computer Tomograf. Laboratorul de Analize
Medicale este utilat cu aparaturd completa necesara efectuarii analizelor, atat pentru nevoile
Unitatii de Primire Urgente, a sectiilor si compartimentelor pentru pacientii spitalizati in regim
continuu sau de zi, pentru pacientii care se adreseazd cabinetelor de specialitate din
Ambulatoriul SCJU Arad, respectiv pentru pacientii care solicita diferite examinari contra-cost.

Aparatura Laboratorului de Anatomie Patologica a fost completata in 2019 cu o linie
modernd si completd, bazald, de procesare histopatologica si citopatologicd automata, cu
aparate de procesare tisulara care permit prelucrarea in conditii optime a biopsiilor si a pieselor
chirurgicale, rezultdnd un diagnostic mult mai operativ.

Statia de Sterilizare este dotata cu aparaturd performanta necesara sterilizarii corecte si
eficiente a instrumentarului chirurgical, iar pentru blocurile operatorii — minori si adulti — se
achizitioneaza, periodic, echipamente necesare pentru efectuarea interventiilor chirurgicale,

clasice si laparoscopice. Fiecare sectie/ compartiment/ serviciu/ laborator dispune de aparatura
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specifica profilului medical, dotarile achizitionandu-se pe baza solicitarilor primite, anual, de
la medicii sefi/coordonatori.

Buna functionare a infrastructurii spitalicesti este asigurata prin retelele de energie
electrica/la nevoie generator electric, statie de climatizare, statia de incélzire (pentru cladirile
care beneficiaza de retea proprie de furnizare de agent termic), stocatoare de oxigen (pentru
cladirile din: strada Andrenyi Karoly, strada Piata Mihai Viteazul, strada Stephan Ludwig
Roth). Toate dotarile materiale sunt in termenul de garantie sau cu program de mentenanta

stabilit.

10
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1.3. PERSONALUL SPITALULUI

Personalul medical al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Arad este format din cadre
medicale cu finalta calificare, cu experientd si competente extinse, avand permanenta
preocupare de imbunatatire a cunostintelor si competentelor profesionale, participand,
periodic, la cursuri de pregatire profesionald si la manifestari stiintifice nationale si
internationale.

Medicii sunt preponderent si cadre universitare (profesori, conferentiari, sefi de lucrari,
asistenti universitari).

La finele anului 2021 (31 decembrie) statul de functii al spitalului cuprindea un numar
total de 3.215 posturi dintre care 2.404 ocupate si 812 vacante. Pe perioada starii de alerta au

fost angajate cu contract de munca, pe perioada determinata, 274 de persoane.

Structura personalului la sfarsitul anului 2021 este urmaitoarea:

Categoria de personal Posturi Posturi Posturi

aprobate ocupate vacante

Medici — din care:

e finantati de la bugetul de stat 65 46 18

e finantati din asigurdri de sanatate 341 176 144

Medici rezidenti finantati de la bugetul de stat 500 444 56
Farmacist sef finantat din asigurari de sandtate 1 1 -

Alt personal sanitar superior (psihologi,

kinetoterapeut)
e finantat de la bugetul de stat 12 10 2
e finantat din asigurdri de sanatate 35 21 14

Personal mediu sanitar - asistenti medicali

e finantati de la bugetul de stat 121 105 16

e finantati din asigurdri de sanatate 1132 750 253
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Personal auxiliar sanitar (infirmieri,

brancardieri, ingrijitori)

unitate aflath in
PROCES DE ACRED(TARE

e finantati de la bugetul de stat 74 51 19

e finantati din asigurdri de sanatate 583 279 196
Asistent social 9 8 1
Registrator medical + statisticieni medicali 97 67 20
Serviciu Managementul Calitatii 11 7 4
Personal TESA 66 58 8
Muncitori calificati si necalificati &3 66 17
Persoane din afara unitatii care efectueaza garzi 48 25 23
Alte categorii 37 16 21
TOTAL 3.215 2.130 812

1.4. ADRESABILITATEA

Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad este cel mai mare spital public de pe raza

judetului Arad, inregistrand o adresabilitate crescuta, atit in ceea ce priveste numarul de

pacienti cat si patologia variatd, care poate fi investigatd, diagnosticata si tratatd in sectiile si

compartimentele unitatii sanitare.

Spitalul deserveste in principal populatia din judet, in numar de 462.935 de locuitori.

Structura pe medii: urban - 54,52%, rural — 45,48%. Structura pe sexe: 49% femei, 51% barbati.
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Distributia adresabilitatii

= = Spitalul Lipova Procent pacienti acuti deserviti 2021
2.08% Sursa: Www.snspms.ro
= Genesys

6.80%

Spitalul Chisineu Cris
0.71%

Spitalul Sebis

Spitalul Orasenesc
Ineu3.84%

SCJU Arad
86.03%

Analiza categorii de varsta a pacientilor anul 2021

EVIDENTAPACIENTILOR SCJUA il\{F UNCTIE DE CATEGORIIDE
VARSTA

= MINORI - 19.84%
ULTI CU VARSTA PANA LA 50 DE
-23.72%

ULTI CU VARSTA PESTE 50 DE ANI
56.44%

In tabelele de mai jos regdsim numarul pacientilor care au beneficiat de serviciile
medicale ale SCJU Arad, in regim de spitalizare continud, de zi, consultatii in cabinetele din

ambulatoriu, in Unitatea Primire Urgente, respectiv numarul investigatiilor paraclinice, in
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ultimii trei ani. In tabelele sase si sapte am evidentiat morbiditatea, respectiv mortalitatea

inregistrata la nivelul judetului Arad, pe principalele grupe de boli.

Tabelul nr.1 — numar pacienti externati in regim de spitalizare continua:

Anul 2019
Numar
externari

46.188

ICM
contractat

1,3994

Anul 2020
Numar
externari

33.031

Tabel nr. 2 — pacienti externati

in regim de spitalizare de zi

Anul
2019
Numar
externari

22.466

Anul Anul
2020 2021
Numar Numar
externari | externdri
18.260 18.564

Tabel nr. 4 — investigatii paraclinice

Anul 2019
Numar
investigatii
1.554.362

Anul 2020
Numar
investigatii
1.169.495

Anul 2021
Numar
investigatii
1.452.233

Anul 2021
ICM Numar ICM
contractat ~ Externdri  contractat
1,4778 32.489 1,4778

Tabel nr. 3 — pacienti investigati

in regim ambulatoriu

Anul 2019 | Anul 2020 | Anul
2021
Numar Numar Numar
consultatii | consultatii | consultatii
139.694 93.035 102.491

Tabelul nr. S - situatia pacientilor care s-au

prezentat in UPU in anii 2019 — 2021:

Anul 2019 | Anul 2020 Anul 2021
Numar Numar Numar
prezentdri | prezentdri prezentari
67.561 45.468 54.180
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Tabel nr. 6 - Clasamentul morbiditatii spitalizate, pe principalele grupe de boli, in judetul
Arad, 2019-2020/ rate 1a 100.000 de locuitori

Nr. | Rata de Grupe de boli Rata de Grupe de boli
morbiditate morbiditate
spitalizata 2019 spitalizata 2020
1. | 1148 Tumori maligne 753,5 Tumori maligne
2. | 4359 Bolile cerebro- 258.5 Bolile cerebro-
vasculare vasculare
3. | 368,2 Diabet 193,3 Diabet
4. |2942 BPOC 143,7 Boli ischemice ale
inimii
5. | 1446 Boli ischemice ale | 115,5 BPOC
inimii
Sursa: Raportul National al Starii de Sanatate a Populatiei 2020, INSP

Tabel nr. 7 - Clasamentul mortalititii, pe principalele grupe de boli, in judetul Arad,
2019-2020/ rate 1a 100.000 de locuitori

Nr. | Rata de Grupe de boli Rata de Grupe de boli
mortalitate 2019 mortalitate 2020

1. |279,1 Boli ischemice ale | 308,4 Boli ischemice ale
inimii inimii

2. 2154 Tumori maligne 2243 Tumori maligne

3. | 1283 Bolile cerebro- 132,6 Bolile cerebro-
vasculare vasculare

4. |30 BPOC 45,5 Diabet

5. 28,4 Diabet 32,2 BPOC

Sursa: Raportul National al Starii de Sanatate a Populatiei 2020, INSP
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1.5. Indicatori de performanta in evolutie
Spitalul intreprinde toate demersurile pentru a trata cat mai multi pacienti in regim de
ambulatoriu, prin spitalizare de zi si continua. Spitalul are Incheiate contracte pentru servicii

medicale cu Casa Judeteand de Asigurdri de Sanatate Arad si Casa Judeteana de Pensii Arad.

Indicatori de performanta pentru sectiile clinice
2019 2020 2021
de internare continua / zi

Numar paturi aprobate/functionale 1.322 1.322 1.315

Durata medie de spitalizare (zile) 7.00 7.00 7.28
Numar pacienti ambulatoriu 139.694 93.035 102.491
Numarul de pacienti externati spitalizare de zi 22.466 18.260 18.564
Numarul de pacienti externati spitalizare continua | 46.188 33.031 32.489

Analizand indicatorii de performanta din anii 2019, 2020 si 2021 se constatd ca acestia

sunt in limita valorilor nationale.

Categoria de
Denumire indicator 2019 2020 2021

indicatori

Numarul mediu bolnavi
279 171 133

externati pe un medic

A. Indicatori
Numarul mediu de consultatii pe
de 4.109 2.736 2928

un medic in ambulatoriu
management

al resurselor | Proportia personalului medical

umane cu studii superioare din totalul
. . o 38 38.91 41.70
personalului angajat al unitatii

sanitare
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Proportia medicilor din totalul

personalului angajat al spitalului

23,80

25.00

29.00

Proportia personalului medical
din totalul personalului angajat

al spitalului

73

73

74.00

B. Indicatori
de utilizare

a serviciilor

Numarul de bolnavi externati,

pe spital

46.188

33.031

32.489

Numarul consultatiilor acordate

in ambulatoriu

139.694

93.035

102.491

Numarul investigatiilor

paraclinice

1.554.36

1.169.495

1.452.233

C. Indicatori
economico-

financiari

Executia bugetara fatd de
bugetul de cheltuieli aprobat
(%)

87,97

81,05

86.73

Procentul cheltuielilor de
personal din totalul cheltuielilor

spitalului

70,68

69,35

70.48

Procentul cheltuielilor de
personal din totalul sumelor
decontate de casele de asigurari
din FNUAS pentru serviciile
medicale furnizate, precum si
din sumele asigurate din bugetul
Ministerului Sanatatii cu aceasta

destinatie

69,62

71,15

65.10
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Procentul cheltuielilor cu
medicamentele din totalul

cheltuielilor spitalului

7,37

8,21

7.65

Costul mediu pe zi de spitalizare

634

1.312

1.451,41

Procentul veniturilor proprii din
totalul veniturilor spitalului
(sintagma ““venituri proprii”

inseamna in cazul acestui

indicator, toate veniturile
obtinute de spital, exclusiv cele
obtinute in contractul cu casa de

asigurdri de sandtate)

33,27

33,39

29.93

D. Indicatori

de calitate

Rata mortalitatii intraspitalicesti

3,39

5,62

7.58

Rata JAAM - spital

0,94

0,60

1.81%

Indicele de concordanta intre
diagnosticul la internare si

diagnosticul la externare

75,73

73,77

74.43

Procentul pacientilor transferati
catre alte spitale din totalul

bolnavilor internati (%)

0,44

0,52

0.51

Numar reclamatii/plangeri

41

29

13
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Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad functioneaza pe principiul finantarii integrale

din venituri proprii, in conformitate cu prevederile legale, in vigoare.

Bugetul spitalului pentru perioada 2019-2021 s-a constituit in principal din urmatoarele

surse: mii lei
Bugetul spitalului 2019 2020 2021

Contracte incheiate cu CJAS Arad 223.666 | 246.018 280.696

Venituri proprii, altele decat de la CJAS Arad 2.656 4.508 4.504

Ministerul Sanatatii (buget de stat) 75.137 | 85.621 97.024

Bugetul local (transferuri UAT) 30.323 | 35.389 9.352

Alte surse (donatii, sponsorizari, etc) 3.413 8.247 6.870
INDICATORII ECONOMICO-FINANCIARI 2019 2020 2021

Executia bugetara fata de bugetul aprobat (%) 87,97 81,05 86,73

Proportia cheltuielilor pentru servicii de spitalizare 97,96 98,75 99,08

continua 1n total cheltuieli (%)

Proportia cheltuielilor pentru servicii de spitalizare de zi 2,04 1,25 0,92

in total cheltuieli (%)

Procentul veniturilor proprii in total venituri (%) 33,27 33,39 29,93

Procentul cheltuielilor de personal in total cheltuieli ale 69,62 69,35 70,48

spitalului (%)

Cheltuieli cu bunuri si servicii in total cheltuieli ale 21,93 27,22 26,62

spitalului

Procentul cheltuielilor cu medicamente 1n totalul 7,37 8,21 7,65%

cheltuielilor spitalului (%)

Procentul cheltuielilor de capital in total cheltuieli (%) 5,90 1,59 0,37

Total cheltuieli spital 334.874 | 376.830 | 402.465
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III.LANALIZA MEDIULUI EXTERN

1. Analiza privind nevoile de ingrijire a populatiei deservite din zona de acoperire

Documentul utilizat pentru aceastd analiza este: ,,ANALIZA MORBIDITATII ST A
SERVICIILOR SANITARE LA NIVELUL JUDETULUI ARAD?”, al Directiei de Sanatate
Publica a judetului ARAD.

Judetul Arad este situat la granita de vest a Romaniei, fiind un judet de tranzit alcatuit
din zece orase (dintre care un municipiu) 68 de comune si 270 de sate. Populatia, in numar de
462.935 locuitori este repartizatd in proportie de 55,07 % in mediul urban si 44,93 % in mediul
rural. Structura pe grupe de varstd a populatiei reflectd un proces constant de Tmbatranire
demograficd determinatd de cresterea populatiei adulte si varstnice concomitent cu sciderea
numarului tinerilor.

Populatia peste 65 de ani, in anul 2021, este in proportie de 17,1%. Procentul este mai
crescut in mediul urban 13,2 % (12,8% in mediul rural).

Natalitatea se situeaza in limita valorilor ultimilor ani, in 2021 Inregistrdndu-se un
indice de 7,9 la 1.000 locuitori.

Sporul natural al populatiei raimane negativ fiind de -8,5% in anul 2021, cu o valoare
mai mare fatd de 2020, cand a fost -7,2%.

Mortalitatea generald a inregistrat valoarea 16,4 %o, in crestere cu 1,6 %o fata de 2020.
Mentinerea indicelui de mortalitate generald ridicat se coreleaza cu populatia Tmbatranitd a
judetului si profilul de morbiditate marcatd de dominanta bolilor cardiovasculare, tumorilor
maligne, bolilor aparatului respirator.

Mortalitatea infantild a avut valoarea 1,9 %, in scadere cu 0,8 % fatd de anul precedent,
2020, cand a fost 2,9 %. Mortalitatea materna creste in anul 2021 comparativ cu 2020 de la 32
(0,15 %o) decese materne la 51 de decese (0,28 %o).

Probleme de sdnatate pentru populatia judetului Arad pot fi considerate din punct de
vedere al indicelui de evidentda urmatoarele afectiuni: tumorile maligne, afectiuni ale
aparatelor: circulator, respirator si digestiv.

O problema de sanatate este tuberculoza, consideratd un adevarat barometru al nivelului
de trai al populatiei, situdnd Aradul in anul 2019, conform cifrelor operative de la institutul M.

Nasta, peste media nationald, cu mai mult de 10 puncte.
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2. Morbiditatea prin boli transmisibile

in anul 2021, in ceea ce priveste morbiditatea prin boli transmisibile, pe primele locuri
se situeaza: COVID-19 (4,509), alte pneumonii virale (2,259), amigdalita acutd (335),
bronsiolita acuta (248), faringita acuta (242), hepatita virala C (195), pneumonia virala (145),
rino-faringita acuta - guturaiul comun - (141), Hepatita virala B (109). Ca o concluzie generala,
anul 2021 s-a caracterizat prin patologie respiratorie.

Structura morbiditatii spitalizate pe afectiuni situeaza pe primele locuri bolile

cardiovasculare, tumorile maligne, bolile aparatului respirator.

3. Morbiditatea migranta
Morbiditatea migranta se defineste ca fenomenul manifestat de populatia (pacienti) care
migreaza — pleaca si vine din perspectiva serviciilor medicale si hoteliere oferite.
La analiza morbiditétii migrante s-au tinut cont de urmatoarele :
- pentru pacientii care pleaca — ce a determinat acest lucru;
- pentru pacientii care vin — se pot asigura serviciile medicale de care au nevoie, competentele
si structurile necesare pentru realizarea serviciilor medicale;
» Numar pacienti transferati (plecati) — 162 (0,51%).
» Numar pacienti transferati (veniti) — 22 (0,07% ).
Analizand datele, se constata ca aparitia fenomenului de morbiditate migranta este un
fenomen redus la nivelul spitalului.
un anumit tip de patologii, care sunt deficitare datoritd lipsei de personal specializat.
Regiunea Vest raimane in continuare o regiune care face parte din categoria celor mai
putin dezvoltate in contextul tipologiei utilizate la nivelul Uniunii Europene, avand un PIB
situat la 68% din media UE (27). Chiar dacd se mentine Intr-o pozitie bund la nivel national la
majoritatea indicatorilor economici relevanti (locul II dupa Bucuresti Ilfov), cu exceptia celor
sociali, este nevoie si in urmatorii 8-10 ani de o gama larga de interventii specifice politicii de
coeziune, care sd acopere majoritatea domeniilor de dezvoltare.
In Regiunea Vest populatia aflata in risc de saricie la nivelul anului 2019 era de 21,9%,

o valoare sub media nationald, dar putin peste media europeana de 21,6%. Ponderea populatiei
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afectatd grav de lipsuri materiale (ceea ce defineste o stare de saracie severa) este de 7,4% din
totalul populatiei regiunii, peste media UE, unde doar 6,5% din locuitori se confruntd cu
probleme grave ale saraciei. Sdracia afecteazd deopotriva familii monoparentale, copii, batrani,
tineri, someri, imigranti, comunitati vulnerabile, persoane cu dizabilitati sau persoane cu boli

cronice sau incurabile.

4. Indicatori de sanatate si principalii factori care contribuie la povara bolilor

Sistemul medical din Regiunea Vest se confruntd cu mai multe probleme. Strategia
Nationala de Sandtate identificd deficiente majore ale sistemului de sanatate, care nu reuseste
sa ofere servicii calitative si integrate populatiei. Indicatorul de Competitivitate Regionala arata
ca sistemul medical regional nu s-a imbunatatit in ultimii 5 ani, scorul obtinut in 2019 (21)
fiind mai mic ca si in anul 2014 (23). In primul rand, in perioada viitoare, sistemul medical
trebuie sa se adapteze provocarilor.

Populatia Regiunii Vest a inregistrat un declin anual de aproximativ 0,19% din anul
2000. Rata de fertilitate si natalitate scazutd, rata migratiei, in special a categoriilor de varsta
activa, produc o structura demografica Imbatranita.

In perioada 2011-2018 rata de dependentd dupa varsta a crescut constant de la 39,4%
la 43,3%. Speranta de viata in regiune este de 75,4 ani, mai scazuta decat media europeand de
81 de ani si este sensibil diferita intre judetele regiunii.

Imbatranirea populatiei si schimbirile demografice vor avea un impact puternic asupra
sistemului sanitar, prin crearea unui segment de populatie consistent predispus incidentelor mai
ridicate ale anumitor boli. Cele mai frecvente boli care afecteaza populatia regiunii sunt bolile
hipertensive, pulmonare cronice, cerebrovasculare, diabetul, cancerul si bolile psihice, acestea

reprezentand si principalele cauze de deces.

5. Morbiditatea acoperita de serviciile medicale oferite de spital

Analizand datele centralizate de catre SNSPMPDSB si DSP Arad si serviciile medicale
oferite de Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad, conform Autorizatiei Sanitare de
Functionare, constatdm ca unitatea sanitara oferd servicii pentru specialitati medicale de prima

importanta la nivel regional: cardiologie, cardiologie interventionala, oncologie, pneumologie,
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obstetrica-ginecologie, chirurgie generala, medicind internd, chirurgie vasculara,
endocrinologie, psihiatrie, ortopedie si traumatologie, diabet, etc.

De asemenea, spitalul ofera servicii medicale pentru principalele specialitati medicale
cu deficit de medici si grad mare de adresabilitate: boli infectioase copii, reumatologie,
radiologie si imagistica medicald, cardiologie, chirurgie vasculara, chirurgie maxilo-faciala.

Consideram ca strategia de a oferi servicii medicale in specialitatile aprobate, de tip
spitalizare de zi, continud si consultatii in ambulatoriu, este optima pentru rentabilizarea si
dezvoltarea activitatii Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad.

In continuare, va fi luatd in considerare introducerea unor servicii medicale noi, in
functie de dinamica morbiditatii la nivelul judetului Arad si a Regiunii Vest.

In stabilirea obiectivelor strategice ale spitalului sunt utilizate rezultatele analizei
privind nevoile de Ingrijiri medicale ale populatiei si piata de servicii din judetul Arad si

Regiunea Vest.

6. Analiza pietei serviciilor de sanatate din zona de acoperire

In judetul Arad, conform analizelor realizate de citre DSP Arad, functioneaza:

11 unitati sanitare — patru private si sapte publice — care asigura servicii medicale in

regim de spitalizare continud,

- 17 care asigura spitalizare de zi (sapte publice, zece in regim privat);

- 285 de societati comerciale si cabinete medicale individuale care ofera servicii de tip
consultatii in ambulatoriu,

- 380 de societati comerciale si cabinete medicale individuale care ofera consultatii si
tratamente dentare,

- 291 de cabinete de asistentd medicald primara — medicina de familie si generala,

- 25 care asigura investigatii paraclinice de laborator, de anatomie patologica, imagistice

si de radiodiagnostic.
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7. Morbiditatea neacoperita de serviciile medicale oferite de spital cu identificarea
resurselor necesare pentru acoperire

Fundamentarea structurii organizatorice are in vedere cererea de servicii medicale si
dinamica resurselor disponibile.

Dezvoltarea serviciilor medicale tindnd cont de nevoia de ingrijiri medicale este

sustinuta de urmatoarele:

v Judetul Arad se situeaza pe locul 11 in ceea ce priveste morbiditatea spitalizati
standardizata prin tumori maligne, calculata la nivel national, conform ultimului
raport publicat de INSP si in primele opt judete la morbiditatea spitalizata a tumorilor
maligne la san si la prostata.

v' Lipsa serviciilor de diagnostic si tratament pentru pacientii oncologici, care s vind
in completarea noii Sectii Clinice Oncologie Medicala si care sa asigure continuitatea
serviciilor medicale necesare. Consiliul Judetean Arad a alocat un sediu nou pentru
Sectia Clinicd Oncologie Medicala tocmai pentru a asigura conditii decente de
spitalizare pacientilor deja diagnosticati cu tumori maligne, Insd la nivelul judetului
Arad nu existd un centru pentru diagnostic si tratament al pacientilor oncologici.
Aradenii diagnosticati cu asemenea afectiuni sunt nevoiti sd apeleze la centre din alte
regiuni ale tarii, fapt care presupune un disconfort, dar implica si cheltuieli financiare
suplimentare;

v" Serviciul de spitalizare de zi, in varianta actuald nu are si nu poate obtine
autorizatia sanitara de functionare emisd de Directia de Sandtate Publica a judetului
Arad. Pentru indeplinirea conditiilor de autorizare sunt necesare activitati de
reorganizare, intr-un spatiu distinct, cu circuite adecvate;

v" Necesitatea asiguririi tuturor conditiilor de siguranti si confort pe perioada
spitalizarii pacientilor, precum si a unui mediu de lucru propice pentru angajatii

spitalului este o alta nevoie, cu caracter permanent.
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8. Concluzii privind bolile 1a nivelul Judetului Arad:

Existd o crestere vizibild in incidenta diabetului zaharat, iar numarul foarte mare de
pacienti care se prezintd zilnic la cabinetele pentru diabet au impus extinderea centrului de
Diabet si a spitalizarii de zi In specialitatea Diabet Zaharat, Nutritie si Boli Metabolice.

Numarul, In continud crestere, al pacientilor de pe raza judetului, diagnosticati cu
neoplasme bronho-pulmonare, mamar si de col uterin impune intensificarea actiunilor de
educatie sanitara si a celor de screening, in vederea constientizarii populatiei privind riscurile
si metodele de prevenire pe de o parte si depistarea acestor afectiuni in stadii incipiente pe de
alta parte.

Cresterea semnificativd a numarului pacientilor diagnosticati cu afectiuni cronice, cu
evolutie de lungd duratd, care implicd cheltuieli crescute, subliniazd necesitatea asigurarii
asistentei medicale, profilactice si curative, cu implicarea atat a pacientilor, cat si a Intregului
corp medical.

Implementarea Programelor Nationale de Sanatate, In special a celor profilactice si
responsabilizarea specialistilor coordonatori in ceea ce priveste o analizd riguroasd a
rezultatelor, In vederea corectarii eventualelor disfunctionalitdti care pot Impiedica atingerea
obiectivelor.

Atragerea specialistilor in genetica medicald, dotarea cu aparaturd performantd a
sectiilor de obstetrica si pregatirea suplimentara, daca este cazul, a personalului, pentru a putea
fi evidentiate, la timp, eventualele malformatii congenitale si anomalii cromozomiale
depistabile.

Cresterea numarului de boli infectioase cu cale de transmitere digestiva, subliniaza
importanta si necesitatea cunoasterii si respectarii conditiilor igienico-sanitare, atat in mediul

familial, cat si In colectivitati.

Bolile inregistrate la nivelul judetului Arad in perioada 2017-2021- sursa DSP Arad

Boala ANUL
2017 2018 2019 2020 2021
X X X X X
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Tumori maligne

C00-C97

3,09 3,15 3,13 3,11 3,14

Anemii (se exclud
anemiile
secundare) D50-
D64

0,84 0,96 0,99 1,07 1,03

Diabet zaharat
E10-E14

6,35 6,45 6,79 6,67 6,77

Tulburari mentale
si de comportament 1,66 1,84 2,08 2,23 2,07
F00-F99

Boli psihice FO1-
F39

0,42 0,52 0,65 0,67 0,62

Boli hipertensive

110-115

14,84 15,01 15,56 15,82 15,19

Cardiopatie
ischemica 120-125

7.19 7.10 7.27 7.38 6.93

Boli cerebro-

vasculare 160-169

2.25 2.35 243 2.47 232

Boli pulmonare
cronice obstruct. 2.41 2.47 2.57 2.60 2.41
J41-J47
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IV.  ANALIZA SWOT
A. Puncte tari:

1. Cea mai mare unitate medicala publica din judetul Arad;
2. 86% dintre pacientii acuti ai judetului Arad sunt tratati In sectiile spitalului;
3. Spital multidisciplinar care asigura urgente, diagnostic, tratament, recuperare medicald si
ingrijiri paliative;
4. Existenta mai multor specialitati unice (in regim de spitalizare continud) la nivelul judetului
Arad — Cardiologia Interventionald, Chirurgia Plastica, Oncologia Medicala, Alergologia,
Endocrinologia, Reumatologia, etc;
5. Dotarea sectiilor si serviciilor cu aparaturd de naltd performanta (RMN, trei aparate
Computer Tomograf, doua aparate angiograf, turnuri laparoscopice, ecografe, echipamente
Laborator Analize Medicale acreditate RENAR...);
6. Personal medical inalt calificat;

7. La nivelul spitalului se deruleaza 24 de programe nationale de sanatate.

B. Puncte slabe:
1. Spital multipavilionar — desfasurarea activitatii medicale la 10 adrese diferite dintre care una
pe raza judetului;
2. Nerespectarea Ordinului 914/2006 si implicit imposibilitatea obtinerii autorizatiei sanitare
de functionare — pentru unele cladiri;
3. Inexistenta autorizatiei de securitate la incendiu — pentru unele cladiri;
4. Lipsa unor servicii medicale cu adresabilitate ridicatd in randul populatiei judetului Arad.
5.Cladiri vechi de peste 150 de ani care necesita reparatii capitale si care nu permit integrarea
optima a circuitelor intraspitalicesti,
6. Circuite de gaze medicale vechi si care nu au capacitate suficientd pentru cerintele actuale;
7. Personal medical insuficient pentru anumite specialitati;

8. Procedura greoaie de ocupare prin concurs a posturilor vacante si temporar vacante.
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C. Oportunitati:
1. Adresabilitatea ridicata;
2. Atragerea de fonduri europene nerambursabile;
3. Posibilitatea diversificarii serviciilor medicale prin Infiintarea unor sectii noi si relocarea
altora in spatii conforme;
4. Cresterea veniturilor proprii, ale unitatii spitalicesti ca urmare a diversificarii serviciilor
medicale oferite;
5. Sprijinul autoritatilor judetene si locale;
6. Atragerea unor surse externe de finantare — sponsorizari;

7. Incheierea unor parteneriate cu alte spitale in vederea rezolvarii unor cazuri medicale mai

dificile.

D. Amenintairi:
1. Pandemia COVID-19 care influenteaza, periodic, numarul de paturi destinate pacientilor
non-COVID-19 si implicit activitatea medicala;
2. Fluctuatia de personal calificat;
3. Suprasolicitarea personalului medical, sanitar si auxiliar;
4. Nelivrarea produselor comandate la timp de catre furnizorii cu care institutia are Incheiate
contracte;
5. Incoerenta cadrului legislativ transpusa in practica prin schimbari frecvente ale normelor si
posibilitatea interpretdrii si aplicarii acestora In moduri diferite, in special in domeniul
salarizarii;
6. Standardele europene de acreditare cerute sunt greu accesibile, pe termen scurt, datorita

finantarii insuficiente.
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V. OBIECTIVELE SCJU ARAD
1. OBIECTIVE STRATEGICE

1. Dezvoltarea in perspectivd a spitalului in scopul satisfacerii in grad din ce in ce mai
mare a necesitdtilor specifice de asistentd medicald a segmentului tintd de pacienti,

2. Imbunititirea continui a calitatii serviciilor medicale si a sigurantei pacientilor;

3. Asigurarea unui management performant orientat inspre nevoile actuale de servicii
medicale

4. Asigurarea si utilizarea eficienta a resurselor umane.
In stabilirea obiectivelor strategice ale spitalului sunt utilizate rezultatele analizei

privind nevoile de ingrijiri medicale ale populatiei, piata de servicii din judetul Arad si INSP.

2. OBIECTIVE GENERALE

Pentru Obiectivul strategic 1 Dezvoltarea in perspectiva a spitalului in scopul
satisfacerii in grad din ce in ce mai mare a necesitdtilor specifice de asistenti medicald a
segmentului tintd de pacienti au fost definite urmatoarele obiective generale:

1. Dezvoltarea spitalului din punctul de vedere al gamei de servicii ce pot fi acordate, prin
cresterea numadrului de specialitdti medicale si tipuri de servicii — inﬁingarea
Compartimentului de Radioterapie;

2. Dotarea Compartimentului de Radioterapie cu aparatura medicald necesara
diagnosticului si tratamentului pacientilor oncologici;

3. Asigurarea necesarului de personal medical calificat;

servicii necesare: relocarea spitalizarii de zi intr-un spatiu distinct, aflat in
vecindtatea ambulatoriului si a laboratoarelor de radiologie, respectiv de analize
medicale. Spatiul identificat este situat la parterul cladirii principale a spitalului, in
prezent aici functionand Serviciul Judetean de Medicina Legala, care va fi relocat odata
cu finalizarea noului sediu.

5. Efectuarea investigatiilor amanuntite necesare pacientilor care se adreseazi
serviciilor din Ambulatoriul SCJU Arad - atunci cand medicul considerd ca sunt
necesare investigatii suplimentare;

6. Cresterea adresabilitatii pentru spitalizarea de zi.
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Pentru Obiectivul strategic Il Imbundtditirea continud a calititii serviciilor medicale
si a sigurantei pacientilor au fost definite urmatoarele obiective generale:

1. Asigurarea unei ingrijiri corecte si adecvate, bazate pe dovezi stiintifice si pe experienta
/ modele de buna practica;

2. Asigurarea unor servicii medicale care sd garanteze siguranta pacientului (cresterea
sigurantei pacientilor si implicit a personalului medical);

3. Prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale;

4. Conformarea la cerintele privind acreditarea spitalelor (atingerea standardelor
necesare acreditarii);

5. Asigurarea continuitdtii ingrijirilor;

6. Dezvoltarea activitdtii de cercetare stiintificd, initierea si dezvoltarea unor relatii cu
parteneri interni si internationali In domeniul cercetarii;

7. Cresterea calitatii conditiilor hoteliere si asigurarea wunei infrastructuri
corespunzatoare necesitatilor si exploatarea eficienta a acesteia;

8. Asigurarea calitatii serviciilor medicale pentru satisfacerea asteptarilor pacientilor.

Pentru Obiectivul strategic 111 Asigurarea unui management performant orientat
inspre nevoile actuale de servicii medicale au fost definite urmatoarele obiective generale:

1. Cresterea eficacitatii si eficientei serviciilor medicale;

2. Asigurarea echilibrului bugetar, in concordanta cu veniturile si cheltuielile Inregistrate;

3. Folosirea eficienta a resurselor financiare disponibile;

4. Atragerea de resurse externe;

5. Promovarea serviciilor medicale asigurate de catre institutie, in scopul cresterii
adresabilitatii si a asigurdrii unui acces facil al cetatenilor la servicii de investigatii,
diagnostic si tratament.

6. Informatizarea serviciilor spitalicesti.

Pentru Obiectivul strategic IV Asigurarea si utilizarea eficientd a resurselor umane
au fost definite urmatoarele obiective generale:
1. Asigurarea personalului competent, corespunzator necesitatilor;

2. Asigurarea perfectiondrii continue a personalului.
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3. OBIECTIVE SPECIFICE

unitate aflath in
PROCES DE ACREDITARE

Realizarea obiectivelor specifice vizeaza indeplinirea indicatorilor stabiliti pentru

fiecare dintre obiectivele generale, dupa cum urmeaza:

Obiectiv specific -

Nivelul indicatorului stabilit ca
obiectiv specific de indeplinit si

Obiectiv Obiectiv general (indicator de termene de realizare
strategic 2022 2024 2026
evaluare)
(termen (termen (termen
scurt) mediu) lung)
1. Dezvoltarea
spitalului din punctul
de vedere al gamei de
servicii ce pot fi
acordate, prin Cresterea numarului
cresterea numarului de specialitati 57 57 58
de specialitati medicale
medicale si tipuri de
servicii - Infiintarea
Obiectivul Compartimentului de
strategic I Radioterapie
Dezvoltarea in | 2.Constructia si
perspectiva a dotarea
spitalului in Compartimentului de
scopul Radioterapie cu Valoarea achizitiilor
satisfacerii in | aparatura medicala necesare (estimativ) 29,000 155,000 | 125.000.000
grad dince in | necesara lei
ce mai mare a | diagnosticului si
necesitatilor tratamentului
specifice de pacientilor oncologici
asistenta 3.Asigurarea
medicald a necesarului de Numarul de personal 0 5 31
segmentului personal medical necesar
tintd de calificat
pacienti 4.Asigurarea = .
disponibilitatii N“mae‘;‘:tleffmlzi"lna“ 26.630 | 27.000 | 31.380
serviciilor din punct i
de vedere al
volumului si al gamei
de servicii necesare: Numarul de
relocarea spitalizﬁrii consulta‘gii in regim 127.090 130.000 135.000
de zi intr-un spatiu ambulatoriu
distinct, aflat in
vecindtatea
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unitate aflath in
PROCES DE ACREDITARE

ambulatoriului si
asigurarea serviciilor
de diagnostic si
tratament la
standardele medicale
actuale, pacientilor
oncologici din judetul
Arad precum si din
judetele limitrofe.
5.Efectuarea
investigatiilor
amanuntite necesare
pacientilor care se
adreseazd serviciilor | Numarul de pacienti
din Ambulatoriul |  din ambulatoriul 93.889 94.000 100.000
SCJUA, atunci cand SCJU Arad
medicul considera ca
sunt necesare
investigatii
suplimentare.
6.Cresterea Numar pacienti
adresabilitatii  pentru pacten; 19.689 22.000 27.000
g . externati
spitalizarea de zi. ’
Numar de
Al.As.%glhlrarea unei pr‘otocoal.e dF: 738 740 745
ingrijiri corecte si diagnostic si
adecvate, bazate pe tratament utilizate
dovezi stiintifice si pe Indicele de
experientd/ modele de | concordanta intre
. L. buna practica diagnosticul la 71,02% 75% 80%
::gf:gtizlill internare si cel de
Imbunitatirea - externare
continuaa | 2-ASigurarea uror
calititii servicii medlcgle care ]
serviciilor sd garanteze siguranta Numar de
medicale sia pacientului . . evenimente
siguran o (cresterea sigurantei | adverse/complicatii/ 60 50 30
s pacientilor si efecte secundare
pacientilor < e . ’ . .
implicit a inregistrate
personalului
medical)
controlul mfeeor | PrOCeTULAAM.
) NN declarate si 2% 3% 5%
asocilate asistentel N . ’
. ’ Inregistrate
medicale
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unitate aflath in

PROCES DE ACREDITARE

4.Conformarea la
cerintele privind
it italel a i
acr.edl area spitalelor Ngmar proceduri 554 556 561
(atingerea implementate
standardelor
necesare acreditarii)
Procent bolnavi
. internati cu bilet de
5. Asigurarea Jnatl cu bliet 8,98% 15% 20%
R trimitere MF din
continuitatii . .
tnoriiirilor total internari
&My Numair contracte de
A . 1 1 1
colaborare incheiate
6. Dezvoltarea
activitatii de cercetare
stiintificd, initierea si
dezvoltarea unor Numar proiecte
. . . 0 1 2
relatii cu parteneri cercetare/studii
interni si clinice
internationali n
domeniul cercetarii
7.Cresterea calitatii | Valoarea achizitiilor
conditiilor hoteliere | de noi echipamente | 5.598.000 | 5.598.00 | 56.179.900
sl asigurarea unei si mobilier + lei 0 lei lei
infrastructuri reparatii curente
corespunzatoare
necesitatilor si Contracte de service/ | 2.603.000 | 26.290.3 | 26.550.600
exploatarea eficientd | mentenanta incheiate lei 00 lei lei
a acesteia
Procent chestionare
8. Asigurarea calitatii | de satisfactie
serviciilor medicale pacienti cu
pentru satisfacerea raspunsuri 92,54% 93% 94%
asteptarilor "multumiti", in
pacientilor privinta serviciilor
medicale prestate
Obiecti.vul Rata m'ort'fllité;.ii 472 3.39 3.0
strategic 111 intraspitalicesti
Asigurarea Procent bolnavi
unui transferati la alt
1.Cresterea . L 0,55% 0,52% 0,48%
management Ciie spital din total
eficacitatii si . -
performant, . T internari
. . eficientei serviciilor >
eficient si a o Numar de
° medicale
unor resurse protocoale de
financiare diagnostic si 15 10 5
conforme cu tratament nou
necesitatile elaborate
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unitate aflath in
PROCES DE ACREDITARE

Ponderea pacientilor
ameliorati 1n totalul
celor externati

67,89%

70%

75%

Procent bolnavi cu
interventii
chirurgicale din total
externati

75,38%

76%

77%

Procent bolnavi cu
programare din total
internati

20,61%

25%

30%

Proportie spitalizare
zi din total servicii

7,30%

15%

25%

2. Asigurarea
echilibrului bugetar

Executie bugetara
fata de bugetul de
cheltuieli aprobat

86,73%

90%

93%

Grad indeplinire
prevederi bugetare
referitoare la
venituri

87%

90%

93%

Grad indeplinire
prevederi bugetare
referitoare la
cheltuieli

86,73%

90%

93%

Procent cheltuieli
personal din total

cheltuieli decontate
de CAS

65,10%

63%

60%

Procent cheltuieli
medicamente, din
total cheltuieli

decontate de CAS

12,70%

14%

19%

Procent cheltuieli
materiale sanitare
din total cheltuieli
decontate de CAS si
MS

8,42%

10%

15%

Procent cheltuieli de
capital din total
cheltuieli

0,37%

3%

5%

3.Folosirea eficienta a
resurselor financiare

Ponderea veniturilor
decontate de CAS
Arad in baza
contractarii

93,3%

95%

97%

4.Atragerea de
resurse externe

Ponderea veniturilor
proprii 1n total
venituri

29,93%

32%

35%
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unitate aflath in

PROCES DE ACREDITARE

5.Promovarea Numar comunicate
serviciilor medicale si informari de presa
asigurate de catre
institutie, in scopul
cresterii
adresabilitatii si a
asigurdrii unui acces 43 50 60
facil al cetatenilor la
servicii de
investigatii,
diagnostic si
tratament.
. Infi ti Ti tept ana ) ) )
6 ntormatizarea - 1mp asteptare pana 260 min. 180 min. 120 min.
serviciilor spitalicesti | la internare
Proportie medici din
por; 29% 29% 29%
. total personal
1.Asigurarea -
ersonalului Proportie personal
p medical din total 74% 74% 74%
competent
< personal
corespunzator N -
necesitatilor Proportie medici din
’ total personal 22.37% 22.37% 22.37%
medical
. . Numar tematici
Obiectivul . ) ) 40 40 40
. instruire planificate
strategic IV - —
. . Numar instruiri
Asigurarea si rivind efectuarea
utilizarea privind eiee 3 3 3
e curateniel S1
eficientd a N Lo
dezinfectiei
resurselor ) — —
2.Asigurarea Numar instruiri
umane L. L }
perfectionarii privind prevenirea 15 15 15
continue a infectiilor asociate
personalului asistentei medicale
Numar instruiri
privind resuscitarea 4 4 4
cardio-respiratorie
Numar instruiri
privind asigurarea 0 1 )
confidentialitatii
datelor
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unitate aflath in
PROCES DE ACRED(TARE

VI INCADRAREA iN TIMP A ACTIVITATI IDENTIFICATE — GRAFICUL
GANTT / EVALUAREA INDEPLINIRII OBIECTIVELOR

Activitati Obiectiv 1

2022 | 2023

2024 | 2025

2026

Elaborarea unei teme de proiectare

Servicii elaborare documentatie tehnico-economica,
faza S.F. cu elemente de DALI + PT si asistenta

tehnica

Identificarea liniilor de finantare disponibile

Depunerea cererii de finantare

Semnarea contractului de finantare

Derularea procedurilor de achizitie publicd in
vederea executiei lucrarilor si de dotare cu

echipamentele necesare

Executia lucrarilor, finalizarea si relocarea

Serviciului Judetean de Medicind Legala

Amenajarea si organizarea spatiului pentru Serviciul

Spitalizare de zi

Functionarea Serviciului Spitalizare de zi

Executia, receptia si punerea in functiune a

Compartimentului de Radioterapie

Activitati Obiectiv 1 Resurse necesare

Termen

realizare

Sursa de

finantare

Responsabi

li

Resurse financiare:
Elaborarea unei teme de 29.000 lei
proiectare Resurse materiale

Resurse umane

Realizat

Venituri

proprii

Comitetul

director

Resurse financiare:
Servicii elaborare
Resurse materiale
documentatie tehnico-
Resurse umane:

155,000

economica, faza S.F. cu

Trim IV 2022

Buget CJA

Comitetul
director in
colaborare

cu CJA,
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unitate aflath in

PROCES DE ACREDITARE

elemente de DALI + PT si Director
asistentd tehnica DGAP
Comitetul

Resurse financiare:

director in

Identificarea liniilor de . ‘ colaborare
) o Resurse materiale Trim 12023 | Surse externe
finantare disponibile cu CJA,
Resurse umane: )
Director
DGAP
Comitetul
] director 1n
Resurse financiare .
- ] Trim III colaborare
Depunerea cererii de finantare | Resurse materiale Surse externe
2023 cu CJA,
Resurse umane: )
Director
DGAP
Comitetul
] director 1n
. Resurse financiare:
Semnarea contractului de . ‘ colaborare
Resurse materiale Trim I 2024 | Surse externe
finantare cu CJA,
Resurse umane: )
Director
DGAP
Comitetul
Derularea procedurilor de . director in
o ) Resurse financiare
achizitie publica in vederea . ‘ colaborare
o ) ) Resurse materiale Trim 12024 | Surse externe
executiei lucrarilor si de dotare cuCJA,
' Resurse umane )
cu echipamentele necesare Director
DGAP
) ) ) ) o Comitetul
Executia lucrarilor, finalizarea | Resurse financiare Venituri )
_ L . ‘ o director in
si relocarea Serviciului Resurse materiale | Trim IV 2024 | proprii/venitu
. o colaborare
Judetean de Medicina Legalda | Resurse umane ri din
cu CJA,
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unitate aflath in

PROCES DE ACREDITARE

contract cu Director
CAS DGAP
o Comitetul
Venituri .
‘ _ . . L director in
Amenajarea si organizarea Resurse financiare proprii/venitu
o o . ‘ o colaborare
spatiului pentru Serviciul Resurse materiale Trim IV 2025 ri din CIA
cu CJA,
Spitalizare de zi Resurse umane contract cu )
Director
CAS
DGAP
o Comitetul
Venituri .
. L director in
_ o Resurse financiare proprii/venitu
Functionarea Serviciului ] ) o colaborare
o ) Resurse materiale Trim 12026 ri din
Spitalizare de zi cu CJA,
Resurse umane contract cu )
Director
CAS
DGAP
Comitetul
_ o . director in
Executia, receptia si punerea in | Resurse financiare
. . . . . colaborare
functiune a Compartimentului | Resurse materiale Trim I 2026 | Surse externe CIA
cu CJA,
de Radioterapie Resurse umane .
Director
DGAP
Activitati Obiectiv 2 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026

Identificarea spatiilor care urmeaza sa fie reabilitate

si a furnizorilor de servicii

Elaborarea de protocoale de diagnostic si tratament

in conformitate cu ghidurile nationale si

internationale
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unitate aflath in
PROCES DE ACRED(TARE

Estimarea cheltuielilor, identificarea resurselor
financiare, incadrarea serviciilor in cadrul

procedurilor de achizitii necesare

Asigurarea resurselor tehnico-materiale pentru
aplicarea corectd a procedurilor si protocoalelor de
diagnostic si tratament in vederea reducerilor

riscurilor si aparitia evenimentelor adverse

Implementarea unui sistem de prevenire si limitare a

IAAM si monitorizarea efectelor lui

Analiza si revizuirea procedurilor implementate
pentru indeplinirea cerintelor ANMCS privind

acreditarea spitalelor

Incheierea de contracte de colaborare cu alte unitati
sanitare sau alte entitdti in vederea continuitatii

ingrijirilor

Participarea la proiecte de cercetare stiintifica

Dotarea cu echipamente si mobilier specific

Asigurarea calitatii serviciilor medicale pentru

satisfacerea asteptarilor pacientilor

Derularea procedurilor de achizitii de tip S.F., P.T.,

reparatii curente

Executia lucrarilor pentru reparatii curente,

reabilitare, igienizare

Termen Sursa de Responsabi
Activitati Obiectiv 2 Resurse necesare
realizare finantare li
L Comitet
Identificarea spatiilor care Venituri din
Resurse umane PERMANEN Director,
urmeaza sa fie reabilitate si a contracte cu )
(interne) T Director
furnizorilor de servicii CAS, CJA
DGAP
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| ANMCS

unitate aflath in

PROCES DE ACREDITARE

Elaborarea de protocoale de o
. o Venituri din Sefi
diagnostic si tratament in Resurse umane PERMANEN )
] o ] contracte cu structuri
conformitate cu ghidurile (interne) T _
. . ‘ CAS medicale
nationale si internationale
Estimarea cheltuielilor, o
) ) Venituri )
identificarea resurselor . Comitet
. proprii/ .
financiare, Incadrarea Resurse umane o Director,
o . anual Venituri din .
serviciilor in cadrul (interne) Director
) L contract cu
procedurilor de achizitii DGAP
CAS
necesare
Asigurarea resurselor tehnico-
materiale pentru aplicarea Venituri
corectd a procedurilor si proprii/ Manager,
] | Resurse umane o
protocoalelor de diagnostic si k ) anual Venituri din | Sef Resurse
interne
tratament in vederea contract cu Umane
reducerilor riscurilor si aparitia CAS
evenimentelor adverse
Implementarea unui sistem de o
L Resurse umane Venituri
prevenire si limitare a JAAM . anual . SPIAAM
) o ) (interne) proprii
si monitorizarea efectelor lui
Analiza i revizuirea
o | Manager,
procedurilor implementate Venituri din )
. . Resurse umane Responsabil
pentru indeplinirea cerintelor ) anual contract cu
o ) (interne) Managemen
ANMCS privind acreditarea CAS i
‘ t Calitate
spitalelor
Incheierea de contracte de
colaborare cu alte unitati Venituri din Manager,
] o Resurse umane ) )
sanitare sau alte entitati in ) Trim IV 2022 | contract cu Director
o (interne) .
vederea continuitatii CAS medical
ingrijirilor
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unitate aflath in

PROCES DE ACREDITARE

o ‘ Venituri din .
Participarea la proiecte de Resurse umane Director
L ) 2026 contract cu )
cercetare stiintifica (interne) medical
CAS
. . Venituri din | Manager,
Dotarea cu echipamente si Resurse umane .
. ) ) anual contract cu Director
mobilier specific (interne) )
CAS, CJA medical
Resurse umane
pentru
implementarea
Asigurarea calitatii serviciilor | sistemului de o
) ) ) PERMANEN Venituri Manager,
medicale pentru satisfacerea completare si -
‘ o ‘ . T proprii coordonator
asteptarilor pacientilor analiza chestionare
pacienti
Contract SMS
3500lei/ luna
L Comitet
. Venituri din .
Derularea procedurilor de Resurse umane PERMANEN Director,
o ) N ] contracte cu )
achizitii de tip reparatii curente | (interne) T Director
CAS, CJA
GPAP
. . L Comitet
Executia lucrarilor pentru Venituri din )
B . Resurse umane PERMANEN Director,
reparatii curente, reabilitare, ) contracte cu )
. (interne) T Director
igienizare CAS, CJA
GPAP
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unitate aflath in

PROCES DE ACREDITARE

Activitati Obiectiv 3 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026
Revizuirea si analiza respectdrii protocoalelor de
diagnostic si tratament in vederea cresterii eficacitatii
si eficientei serviciilor medicale
Alocarea resurselor financiare necesare fiecarui
centru de cost pentru desfasurarea activitatilor
Incheierea contractului cadru cu CAS Arad
Accesarea fondurilor nerambursabile pentru
dezvoltarea activitatii spitalului, respectiv achizitia
de aparaturd medicald performantd, echipamente,
alte dotari
Realizarea unei pagini de internet care sa promoveze
imaginea SCJUA
Informatizarea serviciilor spitalicesti
Termen Sursa de Responsabi
Resurse necesare
Activitati Obiectiv 3 realizare finantare li
Revizuirea si analiza
respectarii protocoalelor de o SMCSS si
) o Resurse umane Venituri
diagnostic si tratament in ) TRIM I 2023 Ny Sefi de
.. ... . |(interne) proprii ‘
vederea cresterii eficacitatii si structuri
eficientei serviciilor medicale
‘ anual Venituri Manager,
Alocarea resurselor financiare y
‘ proprii/ Sef Resurse
necesare fiecdrui centru de Resurse umane o
] Venituri din | Umane
cost pentru desfasurarea (interne)
e contract cu
activitatilor
CAS
Incheierea contractelor cu Resurse umane | Venituri Comitet
anua
CAS ARAD (interne) proprii Director
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unitate aflath in

PROCES DE ACREDITARE

Accesarea fondurilor
nerambursabile pentru Fonduri
dezvoltarea activitatii nerambursabi CJA
) ) ) o Resurse umane PERMANEN o _
spitalului, respectiv achizitia ) le/Venituri Comitet
) (interne) T N )
de aparaturd medicala proprii pt director
performantd, echipamente, alte cofinantare
dotari
) o 3 Comitet
Actualizarea pagini de internet | Resurse proprii o _
‘ _ PERMANEN Venituri director
care sa promoveze imaginea Resurse externe Ny )
_ _ . T proprii responsabil
spitalului (38.080 lei )
IT
) o Comitet
Informatizarea serviciilor o ‘
o Resurse externe PERMANEN Venituri director
spitalicesti . - '
437.777,2 lei/an T proprii responsabil
IT
202
Activitati Obiectiv 4 2022 | 2023 | 2024 2026
5
Elaborarea unui plan de recrutare si angajarea de
personal competent, si distribuirea sa corespunzator
necesitatilor
Elaborarea planului de perfectionare/instruire al
personalului si asigurarea respectarii acestuia
Resurse necesare/
Termen Sursa de
Activitati Obiectiv 4 Estimare valoare Responsabili
realizare finantare
finantare

43




SPITALAL
asec
JNOETEAN

<u==n SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA ARAD

AAAD
T ROMANIA - 310037 - ARAD - STR. ANDRENY! KAROLY. NR.2-4
TEL.: (+)OO40 387 407 200: (+)OOHO 2E7 220 000: FAX: (+)OON0 IE7 4O7 2N

unitate aflath in
PROCES DE ACRED(TARE

Elaborarea unui plan de Director
recrutare si angajarea de Medical
personal competent, Resurse umane 31.12.2022/ Venituri Director
corespunzator necesitatilor (interne) anual proprii Ingrijiri
Resurse
Umane
Elaborarea planului de Director
perfectionare/instruire al Medical
personalului si organizarea Resurse umane 31.12.2022/ Venituri Director
cursurilor/instruirilor (interne) anual proprii Ingrijiri
Resurse
Umane
Activitati 2022 2023 2024 2025 2026

Introducerea unor servicii medicale noi in oferta

de servicii medicale a SCJUA

Asigurarea resurselor financiare si umane pentru

acordarea serviciilor medicale

Elaborarea de protocoale de diagnostic si
tratament in conformitate cu ghidurile nationale

si internationale

Asigurarea resurselor tehnico-materiale pentru
aplicarea corectd a procedurilor si protocoalelor
de diagnostic si tratament in vederea reducerilor

riscurilor si ale aparitiei evenimentelor adverse

Implementarea unui sistem de prevenire si

limitare a IAAM si monitorizarea efectelor lui
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unitate aflath in
PROCES DE ACREDITARE

Analiza si revizuirea procedurilor implementate
pentru indeplinirea cerintelor ANMCS privind

acreditarea spitalelor

Incheierea de contracte de colaborare cu alte
unitati sanitare sau alte entitdti Tn vederea

continuitdtii ingrijirilor

Participarea la proiecte de cercetare stiintifica

Dotarea cu echipamente si mobilier specific

Asigurarea calitdtii serviciilor medicale pentru

satisfacerea asteptarilor pacientilor

Revizuirea si analiza respectarii protocoalelor de
diagnostic si tratament in vederea cresterii

eficacitatii si eficientei serviciilor medicale

Alocarea resurselor financiare necesare fiecarui

centru de cost pentru desfasurarea activitatilor

Incheierea contractului cadru cu CAS Arad

Accesarea fondurilor nerambursabile pentru
dezvoltarea activitatii  spitalului, respectiv
achizitia de aparaturd medicala performantd,

echipamente, alte dotari

Actualizarea paginii de internet care sd

promoveze imaginea spitalului

Informatizarea serviciilor spitalicesti

Elaborarea unui plan de recrutare si angajarea de
personal  competent, si  distribuirea sa

corespunzator necesitatilor

Elaborarea planului de perfectionare/instruire al

personalului si asigurarea respectdrii acestuia
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Aprobarea strategiei

Acest plan strategic a fost elaborat avand la bazd datele furnizate de catre INSP
respectiv DSP Arad referitoare la nevoile actuale de servicii medicale si a fost prezentat pentru
consultare si aprobare Comitetului Director al SCJU Arad, respectiv Consiliului de

Administratie al SCJU Arad.

in concluzie, acest PLAN DE IMPLEMENTARE va deveni un document de lucru,

care va fi actualizat ori de cite ori este necesar.

Comitetul Director
implementeazd acest plan, raspunde de evaluarea periodica conform planificarilor si

urmareste activitatea comisiilor interne, cu privire la responsabilititile acestora!

Manager — Ec. Ionescu Florina Iustina
Director medical — Dr. Hreniuc Catélin-Nicolae
Director Ingrijiri — As. Popa Otilia Emilia

Director Financiar-Contabil — Ec. Chirila Crina Garofita
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